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") TGNG CONG TY €6 PHAN BAO HIEM HUNG VUONG (BHV)

126 Nguyén Cong Trt, Phuong Nguyén Théi Binh, Quan 1, Tp. HCM - Hotline: 1900 63 35 35

86:054A/2023/TB-TGD-BHV TP. H6 Chi Minh, ngéy 30 thang 6 néim 2023

THONG BAO

V/v Ban hanh Diéu khoan va didu kién clumg vé bio vé va xit ly dit liéu ¢4 nhan
ciia Tong Céong ty C6 phan Béo hidm Hung Vwong

Kinh gtti: Quy Khach hang

Tong Cong ty cd phan Béo luem Hung Vuong (BHV) thong béo vé viée ap dung
Diéu khoan va didu kién chung vé bao vé va xir ly dit liéu ¢4 nhan ctia Khéch hang theo
quy dinh tai Nghl dinh 13/2023/ND-CP ngay 17/04/2023 ctia Chinh phu ¢6 hiéu luc tir
ngdy 01/7/2023 vé viéc bao vé dir liéu c4 nhan.

Tir ngdy 01/7/2023, trong qué trinh cung cip céc san phadm va dich vu cho Quy
Khéch hang, chung toi s¢€ terc hién vi¢c thu thap va xir Iy cdc dit liéu ¢4 nhan dugc Quy
Khéach hang déng y cung cap nham muc dich phuc vu cho cong viée. Ching toi cam két
luon ludn tuan thu diy da va nghiém chinh tat ca cac quy dinh cta phép luét va s& luén
nd lye dé bao vé dir liéu ¢4 nhan cua tht ca Khach hang.

Diéu khoan va diéu kién chung vé bao vé va xir ly dit liéu cia BHV bao gom céc

ndi dung;:

Didu 1. Quy dinh chung;

Diéu 2. Giai thich tir ngi;

Diéu 3. Thong bao vé muc dich va si dong y;

Diéu 4. Céc hoat dong x1r Iy Dir liéu ¢4 nhén;

Diéu 5. Chuyén giao Dir lidu ¢4 nhan ra nuéc ngoai;
Diéu 6. Chia sé Dit lidu ¢4 nhan;

Piéu 7. Quyén va nghia vu ctia Khéach hang lién quan dén Dit liéu ¢4 nhan cung
cap cho BHV;

Diéu 8. Bién phéap bao mat Dit liéu ca nhan;
Diéu 9. Litu trit Dit li¢u ¢4 nhan;

Piéu 10. Stra ddi;

Diéu 11. Thong tin lién hé xi ly dit liéu ca nhan

Céc diéu khoan va va diéu kién dugc quy dinh tr ong Piéu khoan va diéu kién chung
vé bao vé va xir ly dit liéu c4 nhan c6 thé dugce stra ddi, bd sung hodc thay thé tai nrng
thoi diém. BHV s& ding tai chinh thirc ban sira ddi, bd sung hodic thay thé cta Diéu




khoan va diéu kién chung vé bao vé va xir ly dit liéu c4 nhan ndy trén trang dién tr chinh
thire cia BHV, va sé thong bao cho cdc chu thé di liéu ca nhan vé sira di, bo sung hodc
thay thé bang cac phuong thire lién lac ma BHV cho 1a phu hop.

Tran trong!

Noi nhin:

- Nhu Kinh giri;

- HPQT, BKS (dé bao cdo)
- Luu VP, PC-KSTT.




PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG VE BAO VE VA XU LY
DU LIEU CA NHAN

Nham dam bao dit li¢u ¢4 nhén do Quy Khédch hang cung cép cho Tong Cong ty

Cd phan Bao hiém Hung Vwong duge bao vé va xir ly dung theo quy dinh ctia phéap lujt
V1¢t Nam vé bao vé dif liéu c4 nhan, BHV quy dinh c4c diéu khoan va diéu kién chung
v& bao vé va xir ly dit liéu cé nhan cia Quy Khach hang nhu sau:

Piéu 1. Quy dinh chung

1.

Piéu khoan va diéu kién chung vé bao vé dit liéu c4 nhéan (g01 chung 1a “Diéu

khoan va diéu kién chung vé BVDLCN”) la mét phan khong thé tach roi cua cac

théa thuan, didu khoan va didu kién chi phéi méi quan hé giita Khéach hang voi

Tong Céng ty Cb phan Béo hiém Hung Vwong va cac cong ty ¢ lién quan dén

Tong Cong ty Co phan Béo hiém Hung Vuong (goi chung la “BHV”)

Dé tranh nhdm 13n, Diéu khoan va diéu kién chung vé BVDLCN chi 4p dung cho
cdc Khach hang c4 nhan.

BHYV dé cao va tén tlong quyen riéng tu, bao mit va an toan thong tin cd nhan.

Déng thai, BHV 1udn nd lyc bao vé thong tin ¢ nhan, quyén riéng tu ctia Khach

hang (bao gbém ca nhitng chu thé c6 lién quan cua Khach hang) va tuan thi quy

dinh phép luét Vi¢t Nam thong qua nhiing bién phdp bao vé dit liéu c4 nhéan dap

ng va phi hep véi céc tidu chudn quéc té.

BHYV chi thu thép, xtr ly va luu trix dit li¢u c4 nhan cia Khach hang phu hop véi

quy dinh cta phéap ludt va trong pham vi (cdc) théa thudn gitta BHV va Khéch

hang.

Bing viéc cung cép dir liéu ¢4 nhan cua mdt bén thir ba (bao gdm nhung khong

gidi han boi: thong tin ctia nguoi phu thude, ngudi ¢6 lién quan theo quy dinh phép

ludt, vo/chdng, con c4i vahojic cha me va/hoac nguoi gidm hg, ban be, nguodi tham

chiéu, bén thu huéng, ngudi duge ty quyén, ddi tac, ngudi lién hé trong céc trrong

hop khén cdp hojic ¢4 nhan khac cua Khéch hang) cho BHV, Khéach hang cam doan,

bdo dam va chiu trach nhiém mng Khéach hang d# ¢6 duge sy dong y hop phép cuia

bén thir ba d6 cho viéc xt Iy va théng tin vé viéc BHV [a chu thé xi Iy cdc thong

tin ¢ nhin cho cidc myc dich duge néu tai Didu khoan va didu kién chung vé

BVDLCN.

Phy thudc vao vai trd ciia BHV trong tirng tinh hudng cu thé la:

(i) Bén Kiém sodt dit liéu c4 nhan; hoiic

(ii) Bén Xt ly dit liéu ca nhan; hodic

(iii) Bén Kiém soat va xur Iy dir liéu,

BHYV sé& thyc hién cac quyén han va trach nhiém tuong trng theo quy dinh ctia phap

ludt Viét Nam hién hanh,

Diéu khoan va diéu kién chung vé BVDLCN sé dugce vu tién ap dung trong tr uorng

hop c6 bt ky xung d6t hodc mau thudn nio véi céc théa thudn, didu khoan va diéu

kién chi phdi mbi quan hé ciia Khach hang voi BHY, cho du duge ky két trude,

vao ngdy hojc sau ngay Khach hang chép thuan Diéu khoan va diéu kién chung vé

BVDLCN nay.
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Tét ca cac quyén va nghia vy cia BHV va Khéch hang tai Diéu khoan va diéu kién
chung vé BVDLCN nay s& khong thay thé, chim dut hodic thay dbi, nhung sé 1a
cong don vao céc quyén ma BHV va Khach hang dang c6 & bét ky van ban nao va
khong mot didu khoan nao trong Diéu khoan va diéu kién chung vé BVDLCN nay
ham y han ché hoic x6a bé bét ky quyén nio trong sb cac quyén ciia BHV.

Diéu 2. Giai thich tir ngit

I

“Di ligu cd nhan” 13 thong tin dudi dang ky hiéu, chit viét, chit s§, hinh anh, am
thanh hodic dang twong tu trén méi trudng dién tir gin lidn véi mot con ngudi cu
thé hoic giup xac dinh mdt con ngudi cy thé.

Dit liéu ¢4 nhin bao goém dit liéu c4 nhan co ban va dir liéu c4 nhan nhay cam.
“Di# lidu cd nhan co ban” bao gdm:

a) Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khéc (néu co);

b) Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, ndm chét hodic mét tich;

¢) Gidi tinh;

d) Noi sinh, noi diang ky khai sinh, noi thuéng trd, noi tam trd, noi & hién tai, qué
quan, dia chi lién h¢;

&) Quéc tich;

e) Hinh anh ctia cé nhan;

g) S6 dién thoai, s& chirng minh nhén dén, s6 dinh danh cé nhan, s ho chiéu, sb
gié‘y phép lai xe, sb bién s xe, s6 ma sb thué ca nhan, sb bao hiém xa hoi, s6 thé
bao hiém y té;

h) Tinh trang hon nhan;

i) Théng tin v& mdi quan hé gia dinh (cha me, con céi);

k) Théng tin v& tai khoan sb ctia c4 nhan; dir liéu c4 nhan phan nh hoat dong, lich
stt hoat dong trén khong gian mang;

1) Céc théng tin khéc gin lién véi mot con ngudi cu thé hoiic gitp xdc dinh mdt
con ngudi cy thé ma khong thudc truong hop dir li€u ca nhén nhay cam.

“Dit li¢u cda nhin nhay cam” 1a dit li¢u ca nhan gén lién v6i quyén riéng tu cta cé
nhan ma khi bi xAm pham s& gy anh hudng truc tiép t6i quyén va loi ich hop phap
clia ¢4 nhn gdm:

a. Quan diém chinh tri, quan diém ton gido;

Tinh trang stc khoe va doi tu duge ghi trong hd so bénh 4n, khéng bao gdm

théng tin v& nhom méu;

Théng tin lién quan dén ngudn gde ching tdc, ngudn gde dan toc;

Thong tin vé dic diém di truyén duogc thira hudng hodc cé duge ctia cd nhén;

Thong tin vé thude tinh vat ly, déc diém sinh hoc riéng cta c4 nhén;

Thoéng tin vé doi séng tinh duc, xu hudng tinh duc ctia cd nhén;

Dif liéu v& t6i pham, hanh vi pham t6i dugc thu thap, luu trit bdi cic co quan

thuce thi phap luat;

h. Théng tin giao dich va thong tin duge ham chira trong bit ky (cac) tai khoan ma
Khach hang c6 thé mé véi BHV, cho du 14 tai khoan riéng hay dong s& hitu voi
bét ky bén nao khac, thé loai san phém va/ hodc dich vu ma Khéach hang ding
ky véi BHV va céc dit liéu cn thiét khac lién quan dén Khach hang va (céc)
giao dich cua Khach hang véi BHV, bao gdm nhung khong gidi han thong tin
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dinh danh khéach hang (c6 thé bao gdm chit ky, vén tay, anh khudn mit, va céc
diic diém sinh trfic hoc khac), thong tin vé tai khoan, thong tin vé tién guri, thong
tin v& tai san giri; va‘hoiic céc thong tin khéc lién quan dén viéc cung cip cic
san phdm va dich vu ctia BHV;

i. Dir liéu vé vi tri cia c4 nhan duge x4c dinh qua dich vu dinh vi;

j. Dir liéu ca nhan khac dugc phap luat quy dinh la dic thil va can c6 bién phép
bao mat cin thiét.

4. “Xit Iy dit ligu cd nhin” 1a mét hodc nhiéu hoat dong tic dong t&i dir liéu ¢ nhan,
nhu: thu thip, ghi, phan tich, xdc nhan, luu trit, chinh stra, cong khai, Kkét hop, truy
cép, truy xudt, thu hdi, ma héa, gidi ma, sao chép, chia sé, truyén dwa, cung cip,
chuyén giao, x6a, hity dit lidu c4 nhan hojic cac hanh dong khac c6 lién quan,

5. “Khdach hang” 1a ca nhan tiép can, tim hidu, ddng ky, str dung hoic c6 lién quan
trong quy trinh hoat ddng, cung cﬁp céc san pham, dich vy ctia BHV.

6. “Tong Céng ty cé phiin Bio hiém Hing Virong” bao gdm tru so, vin phong, chi
nhanh, Trung tdm Kinh doanh, Cong ty thanh vién cuia BHV.

D¢ lam 13 hon, céc tir ngit nao chua dugce giai thich tai Di€u nay s€ duoc hiéu va
ap dung theo phap ludt Viét Nam.

Didu 3. Théng bao vé muc dich va sy ddng y
Trir trudong hop phdp luédt quy dinh khac:

e Vigc Xir ly dit liéu c4 nhan s& chi dugc thye hién véi sy ddng v ctia Khach hang va
bing viéc ky két hop dong bao hiém, Khach hang dong y Diéu khoan va diéu kién
chung vé BVDLCN nay, va

e BHV s& thong b4o cho Khach hang vé cac muc dich cta viée X Iy dit liéu cé nhan
nhu ndi dung duge quy dinh tai Pidu khoan va didu kién chung vé BVDLCN nay.
BHYV gi6i han dit li€u cd nhan chiing t6i thu thap & muc can thiét cho hoic lién
quan dén nhitng muc dich duge quy dinh tai Pidu khoan va diéu kién chung vé
BVDLCN nay.

o D4i v6i khach hang trye tuyén, BHV c¢6 thé thu thip nhitng thong tin nhu dia chi
IP, loai h¢ diéu hanh Khach hang dang sir dung, thoi diém va thoi gian Khach hang
truy cdp vao trang web, dja diém truy cap Internet va cdc dé muc Khach hang da
truy cdp trong trang ciia BHV véi muc dich theo ddi viéc st dung, hoan thién trang
web va hon thé nita 13 c6 thé cai thién trai nghi¢ém cua Khach hang.
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Didu 4. Cac hoat ddng xir Iy Dir lidu c4 nhén

1. Thu théip dit liéu ca nhin

1.1, P&BHV c6 thé cung cdp cac san phadm, dich vy cho Khach hang va/hodc xir Iy céc
yéu cau ctia Khach hang, BHV c¢6 thé cin phai va/hodic duge yéu cau phai thu thap
dit lidu c4 nhén, bao gdm: (i) Dit liéu ¢4 nhan co ban va (ii) Dit liéu ¢4 nhan nhay
cam c6 lién quan dén Khéach hang va cic cé nhén c6 lién quan ctia Khach hang.

1.2. BHV c6 thé thu thap truc tiép hojic gian tiép nhirng dir liéu ca nhan nay tir Khach
hang khi Khach hang yéu cau, hodc trong qua trinh BHV cung cép bt ky san pham,
dich vu nao cho Khdach hang, va tir mét hodic mdt sb céc nguén nhu duoc liét ké
dudi day, bao gdm nhung khong gidi han:
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Théng qua quan hé dugc thiét 1ap gitta BHV va Khach hang khi Khach hang st
dung cac san phém, dich vu cua BHV hodc tham gia vao cac chuong trinh, hoat
dong hop phép cua BHV;

Tir cac nha cung cip, bén cung cép dich vu, déi tac, bén lién két va céc bén thir
ba c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia BHV;

Tir cac bén thir ba c6 quan h¢ véi Khach hang, nhu nguoi st dung lao dong,
déng s¢ hitu tai khodn, bén bao 1anh, bén cung cép bié¢n phap bao dam; bén giao
dich;

Tir Cuc Quan Iy Giam sat Bao hiém - Bd Tai chinh hojc céc co quan cé thim
quyén khéc tai Viét Nam;

Ttr hoat dong phén tich cac hoat dong cua Khach hang trong qua trinh str dung
céc san phim, dich vy tai BHV;

Tir nhitng ngudn ctia bén thir ba, ma Khach hang dong ¥ viéc chia sé/cung cap
dit li¢u c4 nhan, hodc nhitng ngudn ma viée thu thap duge phéap luét yéu clu
hodc cho phép.

Muc dich xi Iy dii liéu ¢4 nhan
BHYV c6 thé xtr ly dit 1i¢u cd nhan cho mot hodc nhiéu muc dich sau day:

a.

h.

Xac minh tinh chinh xéc, ddy dii cia cac thong tin dwoc Khach hang cung cip;
xdc dinh hodc xéc thyc danh tinh cia Khach hang va thuc hién quy trinh xac
thuc khach hang;

Xir ly viéc ding ky ctia Khach hang dbi véi bt ky san phédm va dich vu nao do
BHYV dé xuét hoiic cung cép;

Cung cép cac san phém, dich vu do BHV d& xuét hoic cung cép;

Lién h€ véi Khach hang nhim trao doi thong tin, giao cdc héa don, cdc bao cao
hodc céc tai liéu khac ¢ lién quan;

Thong bdo cho Khach hang cac théng tin vé quyén lgi, thay dbi cac tinh ning
cua san phfim, dich vu.

Quan ly va danh gia cac hoat dong kinh doanh bao gbém thiét ké, cai tién va
nang cao chét lugng cac cac san 1)115111, dich vu ctia BHV hodc thyuc hién céc
hoat dong truyén thong tiép thi;

Lép cac bdo cdo tai chinh, bdo céo hoat dong hoidc cic loai bao cdo lién quan
khéc theo quy dinh phap luét;

Tién hanh kiém tra véi co quan ding ky chiin cudc goi hodic tuong tu (néu co);
Thyc hién nghién ctru thi trudng, khao sat va phan tich dit lidu lién quan dén
bit ky cdc san phdm, dich vu nao do BHV cung cép (du dugce thuc hién boi
BHYV hay mét bén thir ba khiac ma BHV hop tdc) ma cé thé lién quan dén Khach
hang;

Bdo v¢ lgi ich hgp phap cuia BHV va tudn tha céc quy dinh phap luat lién quan;
Ngiin chin hodic giam thiéu méi de doa dbi vai tinh mang, sirc khoe cta ngudi
khac va lgi ich cong cdng;

Dé dap g, tudn thi cac chinh sach ndi bo ctia BHY, cac thu tuc va bét ky quy
tic, quy dinh, huéng din, chi thi hojic yéu cdu duge ban hanh bai Co quan nha
nuée cé tham quyén theo quy dinh phap luat;
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m. D& danh gia bt ky yéu cdu mua lai, tién hanh giao dich mua lai, chuyén giao
viéc kinh doanh va/hoic tai san, chuyén giao hoic chuyén nhugng quyén, loi
ich hodc nghfa vy theo (nhiing) hop dong gitra Khéch hang v6i BHV;

n. Pé béo vé€ hodc thuc thi céc quyén cua BHYV, bao gém viéc dé thu cdc khoan
phi, 1& phi va/hodic dé thu hdi bét ky khodn ng nao, theo bét ky thoa thudn nao
gitra Khach hang va BHV,

0. Cho cic nha cung cép/céac bén cung cép dich vy/déi tac cia BHV dé thue hién
dich vu cho Khach hang va/hoic BHV;

p. Cho bit ky myc dich nao khac duoc yéu cdu hoic cho phép bai bét ky luat, quy
dinh, huéng din va/hoic céc Co quan nha nudc céd thdm quyén;

q. Dé thyc hién cac hoat dong khéc c6 lién quan dén viée cung cip, van hanh, xir
Iy va quéan ly ctia BHV ddi véi céc san phdm, dich vy cho Khéach hang;

r. DPé phuc vu cdc myc dich khac ¢6 lién quan dén hoat dong kinh doanh cuia BHV
ma BHV cho la pht hop tai timng thoi diém;

s. Cac muc dich hgp Iy khac c6 lién quan dén nhiing muc dich duwrgc néu trén.

BHV s& yéu cu su cho phép tir Khach hang trude khi str dung dit liéu ¢4 nhan cia

Khéch hang cho muc dich khac ngoai cadc muyc dich di duge néu tai Piéu khoan va

diéu kién chung vé BVDLCN.

Xir ly div liéu c4 nhan trong mdt s trwdng hop dic biét

BHV s& c6 thé ghi 4m, ghi hinh va xir ly dit li¢u ca nhéan thu thip duogc tir camera

quan sat (“CCTV?) tai cac khu vyc ¢6 lip CCTV (bao gbm nhung khong gi6i han

bé&i khu vire & hanh lang, khu vye 16i ra/ldi, ...) phit hop véi cac yéu cdu dam bao
an ninh trong hoat dong BHV va cho Khach hang theo quy dinh ctia ctia phép luat.

Tuy nhién, BHV dam bao s& c6 phuong thitc thong béo phit hop dén Khach hang

theo ding quy dinh ctia phép luét.

BHYV ludn ton trong va bao vé dit liu ¢4 nhén cua tré em. Ngoai cac bién phap bao

v¢ dif lidu cd nhan duge quy dinh theo phép luat, truede khi x 1y dit lidu c4 nhan

clia tré em, BHV sé& thuc hién xdc minh tudi ciia tré em va yéu ciu sy ddng y cua

(1) tré em va/hogc (ii) cha, me hodc ngudi gidm ho cia tré em theo quy dinh cia

phép luét.

Bén canh tuéin thi theo cdc quy dinh phap luat ¢6 lién quan khéc, ddi véi viée xir

ly dit li€u cd nhén lién quan dén dit liéu c4 nhan cia ngudi bi tuyén bd mat tich/

ngudi da chét, BHV s& phai dugce sy dong y ctia mdt trong s nhitng ngudi ¢6 lién
quan theo quy dinh ctia phap [uét hién hanh.

Vige chuyén giao va tiét 1o dit liéu ca nhin

Nhim thye hién céc myc dich va hoat dong xt ly dir lidu c4 nhan tai Diéu khoan

va diéu kién vé BVDLCN ndy, BHV c6 thé tiét 16 dit 1iéu ¢4 nhan coa Khach hang

hodc dit liéu c4 nhan cua cac bén thir ba c¢6 lién quan dén Khach hang, cho mdt
hojc céc bén dudi day:

a. Céc cong ty va/hodc cée td chirc trong Tdng Cong ty C6 phin Bao hiém Hung
Vuong;

b. Cac dbi tac kinh doanh, nha cung cép phén thuéng, nha cung cdp qua ting, cic
bén dong thuong hiéu, chuong trinh khach hang than thiét, cdc nha quang céo,
t& chre tir thién hoiic té chic phi lgi nhuan; bét ky & chie déi tac, dai ly va chi
nhanh BHV trong va nudc ngoai, td chire tai chinh, thwong nhén, 6 chirc cung
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4.2.

4.3.

tng dich vu trung gian va céc td chie khac lién quan dén bat ky san pham, dich
vu nao ma BHV cung cflp cho Khéach hang;

c. Cac co quan nha nude c6 thdm quyén tai Viét Nam hodc bit ky ca nhan, co
quan c6 thdm quyén ho#ic co quan quan Iy hoic bén thir ba ma BHV dugc phép
hodc bt budc phai tiét 10 theo quy dinh phap luat cua bét ky quéc gia, hodc
theo bét ky hop ddng/thda thuan hodic cam két nao khéc giita bén thi ba va
BHV;

d. Cuc Quan ly giam sat Bao hiém - Bo Tai chinh hoic bit ky co quan hoac td
chirc nao khac dugc thanh 14p béi Nha nude Viét Nam hodc bét ky co quan
khac ¢6 thim quyén dbi véi BHV;

e. BAatky ca nhan c6 lién quan dén viéc thyuc thi hodic duy tri bat ky quyén hoic
nghia vu nao theo (cac) théa thuén gitra Khach hang v4i BHV,

f. Céc bén thir ba ma Khach hang ddng y hosic BHV ¢6 co s¢ phép ly dé chia sé
dir ligu ca nhdn cia Khach hang.

Ngoai ra, cic td chirc riéng & thudc Tng Cong ty Co phan Bao hiém Hung Vuong,

thuong nhén va dbi téc chién luge cia BHV c6 thé lién hé véi Khach hang vé cac

san phdm, dich vy va wu dai ma BHV tin rdng Khach hang c¢6 thé quan tam hodic
mang lai lgi ich tai chinh cho Khach hang.

Mit khac, BHV s& xem dif li¢u ¢4 nhan ciia Khach hang 1a ri€ng tu va bi méat. Ngoai

cac bén da néu & trén, BHV s& khong tiét 1§ dit liéu cia Khach hang cho bat ky bén

nao khéc, trtr cac trudong hop:

a. Khico sy dong y cua Khéch hang;

b. Khi BHV dugc yéu ciu hodic duge phép tiét 16 theo quy dinh phap luét; hodc
theo quyét dinh cia co quan nha nude ¢6 thim quyén;

c. Khi BHV chuyén giao quyén va nghia vu theo (cac) thoa thudn gitta Khach
hang va BHV.

Dieu 5. Chuyén giao Dir liéu ca nhin ra nwde ngoai

I

Nhim thure hién muc dich xt ly dit li¢u ca nhén tai Diéu khoan va diéu kién vé
BVDLCN nay, BHV c6 thé phai cung cép/chia sé dit liéu c4 nhan ctia Khach hang
dén céc bén thir ba lién quan ciia BHV va cac bén thit ba ndy ¢6 thé tai Viét Nam
hoic bt ctr dia diém nao khac ndm ngoai lanh thd Viét Nam.

Khi thye hién viéc cung cép/chia sé dir liéu ca nhan ra nudc ngoai, BHV s¢ yéu
cAu bén tiép nhan dam bao ring dit liéu ca nhan ciia Khach hang duge chuyén giao
cho ho s€ bao mat va an toan. BHV dam béo tuan tha cac nghia vu phap ly va quy
dinh lién quan dén viéc chuyén giao dit liéu c4 nhan ctia Khach hang,

'X . 4 ~ " A r A
Diéu 6. Chia sé Dit liéu cd nhan

BHY c¢06 thé chia sé dit liéu ca nhan cua Khich hang cho nhitng nguoi, to chirc khac

vi nhitng myc dich néu tai Diéu khoan va diéu kién vé BVDLCN nay trén co s& phu hop
vdi cac quy dinh phap luat, bao gom:

I

Bt ky ngudi, td chtic nao hen quan dén Vlec thdm dinh, danh gxa rdi ro, phat hanh
hgp ddng bao hiém; yeu ciu giai quyét quyén loi bao hiém; khiéu nai, yéu cdu cua
Khéch hang hogc nhdm chng lai Khach hang hoc lién quan dén Khich hang vé
bét ky san phdm, dich vu nao duge cung cép bdi BHV;



o

Cac bén cung cap dich vu (vi dy nhu dich vy cdng nghé thong tin; vién thong;
thanh toén; tu vin (bao gdm ¢4 dich vu tu vén phap 1y, tai chinh, déu tu, qmn ly
dy 4n v.v.); Gy théc déu tw/quan Iy danh myc dau tu; hanh chinh-vin phong; in 4n;
luu trlt tai lidu-diy liéu dich vy y té/strc khée (dé cung cdp cac dich vy y té, strc
khée cho myc dich thim dinh, x4c minh thong tin v.v.), cac dbi tac, dai ly, hofic
nha thiu ctia BHV;

Bit ky Cong ty thanh vién/Chi nhdnh/Trung tim kinh doanh nao ctia BHV hoic
don vi dugce BHV ay quyén (bao gém ca nhén vién cua ho) khi viée chia sé dit liéu
ca nhédn d6 12 cin thiét dé cung chip, hogc hd trg cho hojic lién quan dén viée cung
cap cac San pham hoic dich vu cho Khénh hang;

Bét ky td chire tin dung, t4 chirc tai chinh, don vi tur van tai chinh, méi gioi, ngurdi
gidi thigu hoiic trung gian khic (bao gdm ca nhén vién cua ho);

Céc td chtre hoat dong kinh doanh t4i bao hiém;

Céac co quan nha nude hodic ngudi ¢6 tham quyen theo quy dinh phap luat

Bét ky ¢4 nhén, td chuc nao ma BHYV hogic bét ky thanh vién nao thudc BHV hoic
duge BHV 1 y quyen ¢0 nghia vu hodc phai chia sé thong tin theo quy dinh phap
luat (bao gdm bit ky quy dinh phap luét, quy the, quy dinh, quy tic rng xtr, hodic
huéng din ndo rang budc hojc 4p dung dbi véi chiing t01 hoic bét ky thanh vién
nao trong nhém cdng ty ctia chiing i) hoiic theo yeu cdu céc co quan ¢6 thim
quyén tai Viét Nam hodc nuéo ngoai, cic co quan, t& chire durge thira nhén/cong
nhén trong nganh, hoic céc td chirc, hiép hoi ma BHV 1a thanh vién;

Bét ky c4 nhén, 8 chirc ndo ma BHV c6 nghia vy, trach nhi¢m hofic phai chia sé
théng tin theo (c4c) cam két, thda thuan véi cac co quan nha nudc Vi€t Nam hodc
nudc ng0a1 hoiic cac co quan, t chire duge thira nhan/con gnhén trong nganh hodc
céc to chirc, higp hoi ma BHV (4 thanh vién;

Biét ki tb chire, ¢4 nhdn ndo khéc theo quy dinh phép lujt hodc duge cho phép bai
phép ludt c6 lién quan.

Bleu 7. Quyén va nghia vy ciia Khach hang lién quan dén Dit liéu c4 nhén cung
¢ip cho BHV

1.

Khach hang c6 céc quyén sau ddy:

(i) Quyén duoc biét;

(ii) Quyén ddng y;

(iii) Quyén truy cap;

(iv) Quyén rat lai sy ddng y;

(v) Quyén xda dit liéu;

(vi) Quyén han ché xtt ly dit lidu;

(vii) Quyén cung cAp dir lidu;

(viii) Quyén phan d6i xir Iy det lidu;

(ix) Quyén khiéu nai, t6 cdo, khéi kién;

(x) Quyén yéu cau bdi thuong thiét hai;

(xi) Quyén ty bdo vé va cic quyén ¢6 lién quan khac theo quy dinh ctia phép luit.
Trong pham vi phap ludt cho phép, Khach hang ¢ thé thuc hién céc quyén caa
minh bang c4ch lién hé véi BHV theo thdng tin duge cung cp tai Didu khoan va
diéu kién chung vé BVDLCN.

/1 P

\O«,\ zm = ::z YA/



BHY, béng st nd luc hop 1y, s& thue hién yéu clu hegp phép va hgp 1€ tir Khach
hang trong khodng thoi gian ludt dinh ké tir khi nhdn dugc yéu ciu hoan chinh va
hop 18 va phi xit Iy lién quan (néu cd) tir Khach hang, tay thude vao quyén clia
BHV duge vién din dén bit ky sy mién trir vi/hodic ngoai 16 ndo theo quy dinh
phap luét,

3.  Trong trudng hop Khach hang rat lai su ddng ¥ cia minh, yéu cdu xéa dit liéu
vivhoic thue hién cac quyén cé lién quan khac dbi véi bét ky hodc tAt ca cée dit
lidu ¢4 nhan ctia Khach hang, yéu cdu cd thé khéng dugc thuc hién néu phap luét
khéng cho phép; tuy thudce vio ban chit yéu ciu ciia Khach hang, BHV c6 thé s&
xem xét va quyét dinh v& viéc khong tiép tuc cung cip céc san phdm, dich vu ctia
BHYV cho Khéch hang. Cac hanh vi dugc thyc hién bdi Khach hang theo quy dinh
nay s& duge xem 1a sy don phwong chdm dut tir phia Khach hang cho bt ky méi
quan hé nao gitra Khach hang véi BHVY, va hoan toan c6 thé din dén su vi pham
nghta vy hodic cdc cam két theo hop ddng gitta Khach hang véi BHV, ddng thoi
BHYV bao hru cic quydn v bién phép khic phuc hgp phap ctia BHV trong nhitng
trudng hop d6. Theo d6, BHV s& khdng chiu trach nhiém déi véi Khach hang cho
bat k¥ tn thit nao phat sinh, va cac quyén hgp phép cia BHV s& duge bao luu mét
cach 18 rang dbi voi viée gidi han, han ché, tam ngtrg, hiy bd, ngin cin, hodc
cdm doan dé.

4. Vi muc dich bao méat, Khach hang c6 thé cin phai dua ra yéu cdu cia minh bing
vian ban hodc sir dung phuong phap khac dé chimg minh va x4c thue danh tinh ctia
Khdch hang. BHV ¢6 thé yéu ciu Khéch hang x4c minh danh tinh trude khi xi Ly
yéu ciu ctia Khach hang.

5. Khach hang c¢6 nghia vu:

(i) Tu bdo vé Dir li¢u cd nhédn cda minh;

(i) Cung cép ddy da, chinh xdc Dit liéu c4 nhan cho BHV;

(iii) Thye hi€n quy dinh cta phap lujt vé& bao vé Dt lidu ¢4 nhén va tham gia
phong, chéng céc hanh vi vi pham quy dinh v& bao vé Dit lidu ca nhén.

A oA - F A ~ YLA - A
Diéu 8. Bi¢n phap Bdo mit dit li¢u c¢& nhéin

1. BHV xem céc dif liéu ¢4 nhan ciia Khach hang nhu 14 tai san quan trong nhét cta
BHYV va BHV dam bdao tinh bao mét, an todn, tuin tha phap [ut, han ché cac hau
qua, thiét hai khéng mong mubn c6 kha ning xay ra (bao gdm nhung khéng gidi
han; 1o ri dir [i€u hogc xtr ly dit li¢u khong phu hep géy tdn hai dén quyén va lgi
ich hgp phap cia Khach hang). Trach nhiém bao mat dir 1li€u ca nhdn cia Khach
hang [a yéu ciu bat bude BHV diit ra cho toan thé nhan vién.

2, BHYV thyc hién trach nhiém bao vé dir li€u ca nhén theo quy dinh cia phap luét
hién hanh véi céc phurong phép bao mét theo tiéu chudn quée té va thudng xuyén
xem xét va cép nhét cac bién phap quan ly va k¥ thudt khi xtr ly dit 1igu c& nhén
ctia Khach hang (néu cé).

A ~ TV ’ A
Piéu 9. Laru trir Dit liéu ca nhin

I.  Dit liéu ¢ nhan cua Khach hang do BHV hru trit s& duge bao mét. BHV s€ thyc
hién cac bién phap hop ly dé bao vé dit liéu c4 nhan cha Khéch hang.



2. BHV s& ap dung céc tidu chuin qudc té vé bao mat dir liéu ctia Téng Cong ty Co
phén Bao hiém Hing Vwong trén co s¢ dam bao phi hop véi quy dinh phap luat
hién hanh.

3. BHV luu trit dit liéu c4 nhan cia Khach hang trong khoang thoi gian cin thiét dé
hoan thanh cdc muc dich theo Piu khoan va didu kién chung vé BVDLCN nay,
trir khi thoi gian lvu teir dir liéu ca nhan 1au hon duge y8u ciu hodc cho phép bai
cac quy dinh phép luét hién hanh.

Dicu 10. Siva doi

BHV c6 thé sira ddi, cép nhat hodc diéu chinh céc diéu khoan cua Didu khoan va
diéu kién chung vé BVDLCN nay tiy ting thoi diém. Thong bao vé bit ky su sira ddi,
cap nhit hogic diéu chinh nao s& dugc cdp nhét, ding tai trén trang dién tir cia BHV:
hitps://bhv.com.vn/ v&/ hogic théng bao dén Khach hang thong qua céc phuong tién lién
lac khéc ma BHV cho la phu hop.

Diéu 11. Thong tin lién hé xik ly div liéu ca nhin

Trudng hop Khach hang c¢é bat ky cdu héi nao lién quan dén Dicu khoan va dicu
ki€n chung vé BVDLCN hodc cédc van dé lién quan dén quyén cta chi theé dit liéu hoiic
xtr ly dir li€u ca nhén cua Khach hang,

Khach hang vui long lién h¢ theo thong tin dwéi diy:
(1) Hotline: 1900633535

(2) Email: info@bhv.com.vn

(3) Cac Cong ty thanh vién, chi nhanh, trung tdm kinh doanh va phong kinh
doanh ciia BHV.
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