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THÔNG TIN CHUNG
PHẦN

- Tên Công ty:  TỔNG CÔNG TY CỔ PHẦN BẢO HIỂM HÙNG VƯƠNG

- Tên tiếng anh:  Hung Vuong Assurance Corporation

- Tên giao dịch:  Bảo hiểm Hùng Vương

- Tên viết tắt:  BHV

- Mã cổ phiếu:  HVB

- Giấy chứng nhận

 �ăng ký doanh nghiệp số:  50 GP/KDBH do Bộ Tài chính cấp ngày 19/5/2008

- Vốn �iều lệ:  496 tỷ �ồng.

- Địa chỉ:  126 Nguyễn Công Trứ, Phường Nguyễn Thái Bình, 

  Quận 1, Tp Hồ Chí Minh

- Số �iện thoại:  (84-028) 7303 35 36

- Hotline: 1900 63 3535

- Website:  www.bhv.com.vn

1. THÔNG TIN KHÁI QUÁT
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NGÀNH NGHỀ KINH DOANH CHÍNH
Kinh doanh bảo hiểm gốc

Kinh doanh tái bảo hiểm: Nhận và nhượng tái bảo hiểm �ối với tất cả các nghiệp vụ 

bảo hiểm phi nhân thọ.

Đề phòng, hạn chế rủi ro, tổn thất.

Giám �ịnh tổn thất.

Đại lý giám �ịnh tổn thất, xét giải quyết bồi thường, yêu cầu người thứ ba bồi hoàn.

Quản lý quỹ và �ầu tư vốn; Tiến hành các hoạt �ộng �ầu tư theo quy �ịnh pháp luật.

Các hoạt �ộng khác theo quy �ịnh của pháp luật.

Bảo hiểm sức khỏe 
và bảo hiểm tai nạn con người

Bảo hiểm 
hàng không/vệ tinh

Bảo hiểm tài sản 
và bảo hiểm thiệt hại

Bảo hiểm thân tàu 
và trách nhiệm dân sự 
của chủ tàu

Bảo hiểm hàng hóa vận chuyển �ường bộ, 
�ường biển, �ường thủy nội �ịa, �ường 
sắt và �ường hàng không

Bảo hiểm xe cơ giới

Bảo hiểm cháy, nổ

Bảo hiểm
 trách nhiệm chung

Bảo hiểm tín dụng
và rủi ro tài chính

Bảo hiểm
thiệt hại kinh doanh

Bảo hiểm
nông nghiệp

Bảo hiểm dầu khí
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BAN KIỂM SOÁT

PHÒNG
KIỂM TOÁN NỘI BỘ VĂN PHÒNG CÔNG TY

CÁC HỘI ĐỒNG /BAN

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

TỔNG GIÁM ĐỐC

CÁC HỘI ĐỒNG/ ỦY BAN

BAN QUẢN TRỊ RỦI RO & 
KIỂM SOÁT TUÂN THỦ

ĐẠI HỘI
ĐỒNG CỔ ĐÔNG

KHỐI HỖ TRỢ

PHÒNG 
TÀI CHÍNH KẾ TOÁN

PHÒNG
NHÂN SỰ TỔNG HỢP

PHÒNG PHÁP CHẾ

KHỐI NGHIỆP VỤ

BAN
TÁI BẢO HIỂM 

BAN BẢO HIỂM 
TÀI SẢN - KỸ THUẬT

BAN BẢO HIỂM
HÀNG HẢI 

BAN BẢO HIỂM
CON NGƯỜI 

BAN BẢO HIỂM
XE CƠ GIỚI 

TRUNG TÂM 
BỒI THƯỜNG XE CƠ GIỚI

BAN
BANCASSURANCE

BAN
DỰ ÁN & KHCL

TRUNG TÂM
KINH DOANH SỐ

TRUNG TÂM
BẢO HIỂM SỨC KHỎE

BAN ĐẦU TƯ

CÁC CHI NHÁNH

KHỐI KINH DOANHKHỐI CÔNG NGHỆ
THÔNG TIN

BAN PHÁT TRIỂN
ỨNG DỤNG CNTT

BAN HẠ TẦNG 
& VẬN HÀNH CNTT

BAN MARKETING

Nguồn: Quy chế Tổ chức và hoạt động của 
Công ty cổ phần Bảo hiểm Hùng Vương

(Ban hành kèm theo Quyết định 
số 18/2022/QĐ-HĐQT ngày 22/03/2022)

1.2. SỨ MỆNH – TẦM NHÌN – GIÁ TRỊ CỐT LÕI

1.3. SƠ ĐỒ TỔ CHỨC
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  HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ   HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

1.4.   MÔ HÌNH QUẢN TRỊ

Ông Lê Văn Thành Cử nhân Pháp lý tại Đại học Pháp lý Hà Nội, Quản trị tài 
chính cao cấp học viện tài chính BTC,Chứng chỉ Quản trị kinh doanh cao 
cấp tại Đại học Uveside Hoa Kỳ, Cử nhân cao cấp chính trị Học viện chính 
trị TP.Hồ Chí Minh, các chứng chỉ bảo hiểm Euro-Tập Việt, Hiệp Hội Bảo 
Hiểm Nhật và nhiều chứng chỉ nghiệp vụ khác...

Ông Thành đã có gần 40 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực bảo hiểm 
phi nhân thọ và từng giữ nhiều chức vụ quan trọng như: Phó phòng 
Bảo hiểm Tàu biển tại Tổng Công ty Bảo hiểm Việt Nam (Bảo Việt) ; 
Trưởng phòng Bồi thường/Phó Tổng Giám đốc Tổng Công ty Bảo 
hiểm TP.HCM; Đại diện vốn nhà nước (SCIC), Thành viên HĐQT kiêm 
Tổng Giám đốc Tổng Công ty Cổ Phần Bảo Minh.

ÔNG LÊ VĂN THÀNH
Chủ tịch HĐQT (tham gia HĐQT từ tháng 4/2021)

Bà Phương Thanh Nhung Cử nhân Kinh tế, Thạc sỹ Tài chính – Ngân hàng.

Bà Nhung đã có gần 20 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực Tài chính – 
Ngân hàng. Bà từng giữ những vị trí quan trọng như: Kế toán trưởng, 
Phó Tổng Giám đốc và Tổng Giám đốc tại Ngân hàng TMCP Việt Á; 
Thành viên HĐQT & Phó Chủ tịch HĐQT Ngân hàng TMCP Việt Á.

BÀ PHƯƠNG THANH NHUNG
Phó Chủ tịch HĐQT (tham gia HĐQT từ tháng 06/2016)

Ông Nguyễn Minh Tùng tốt nghiệp Cử nhân Quản trị Kinh doanh Thương 
mại Quốc tế; Thạc sĩ Quản trị Kinh doanh.

Ông Nguyễn Minh Tùng tốt nghiệp Cử nhân Quản trị Kinh doanh 
Thương mại Quốc tế; Thạc sĩ Quản trị Kinh doanh.
Ông Tùng có nhiều năm kinh nghiệm trong các tập đoàn đa quốc 
gia lớn, từng giữ nhiều vị trí quan trọng như: Phó Tổng Giám đốc 
Công ty Cổ phần Sam Holdings, Tổng Giám đốc Công ty Cổ phần 
địa ốc Sacom, Phó Chủ tịch HĐQT Công ty Cổ phần Sacom Tuyền 
Lâm, Tổng Giám đốc Công ty Liên doanh Cảng Quốc tế Mỹ Thủy, 
Giám đốc điều hành Quỹ VCAMBF Vietcapital Asset Management 
Co Ltd, Giám đốc Phát triển Quỹ kiêm Thành viên Hội đồng Đầu tư 
Quỹ ENF – Eastspring Investment Corp, Tổng Giám đốc, Giám đốc 
đầu tư Tigers Alliance Fund Management Co Ltd, Phó Tổng Giám 
đốc Dai Viet Securities Company, Giám đốc Điều hành, Giám đốc 
Tài chính Paragon Corporation.

ÔNG NGUYỄN MINH TÙNG
Thành viên HĐQT(tham gia HĐQT từ 25/4/2022)

Ông Trần Hồng Hải Cử nhân Luật Quan hệ Quốc tế tại Học viên Quan hệ 
Quốc tế và Chứng chỉ Khoa học máy tính tại Đại học Singapore.

Ông Hải từng giữ nhiều chức vụ quan trọng như: Tổng Giám đốc Công 
ty Contemi Việt Nam và hiện tại đang là Giám đốc của Công ty Alpaca 
Việt Nam, Giám đốc đầu tư của Quỹ đầu tư Triple P Capital.

ÔNG TRẦN HỒNG HẢI
Thành viên HĐQT (tham gia HĐQT từ tháng 4/2021)

Bà Đặng Giáng Hương Cử nhân Luật, Thạc sỹ Quản trị kinh doanh.

Bà Hương đã có 24 năm kinh nghiệm trong ngành bảo hiểm, hiện 
nay là Giám đốc Ban Hàng hải tại Tổng Công ty Tái bảo hiểm Quốc 
gia Việt Nam (Vinare).

BÀ ĐẶNG GIÁNG HƯƠNG
Thành viên HĐQT (tham gia HĐQT từ tháng 06/2012)
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  BAN KIỂM SOÁT   BAN TỔNG GIÁM ĐỐC

Ông Bùi Trung Kiên Cử nhân Khoa Kế hoạch – Trường Đại học Kinh tế 
Quốc dân; Thạc sĩ Quản trị Kinh doanh chuyên ngành Marketing – Trường 
Đại học Kinh tế Quốc dân.

Ông có hơn 20 năm kinh nghiệm với vai trò lãnh đạo tại các Tổ chức Bảo 
hiểm, các công ty lớn như: Phó Phòng Phát triển kinh doanh – Khu 
vực phía Bắc Công ty Bảo hiểm Nhân thọ Prudential Việt Nam; 
Giám đốc Marketing Trường Đào tạo Quản trị kinh doanh Thames 
(Thames Business School); Phó Giám đốc Trung tâm Bảo vệ Quyền tác 
giả Âm nhạc Việt Nam (VCPMC); Phó Tổng Giám đốc Tổng công ty Bảo 
hiểm Bưu điện PTI; Phó Giám đốc Ban Khách hàng cá nhân Tổng Công ty 
VNPT Vinaphone; Tổng Giám đốc Tổng Công ty Bảo hiểm Sài Gòn – Hà Nội.

ÔNG BÙI TRUNG KIÊN
Tổng Giám đốc (tham gia Ban TGĐ từ tháng 05/2022)

Bà Trần Thị Thu Trang Thạc sỹ Kinh tế và Cử nhân Tài chính – Ngân hàng 
Trường Đại học Kinh tế TP.HCM. 

Bà Trang đã có 19 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực Ngân hàng, từng giữ 
các chức vụ quan trọng: Trưởng phòng Khách hàng doanh nghiệp tại 
Sacombank; Trưởng phòng Khách hàng cá nhân kiêm Giám đốc Quan hệ 
khách hàng cao cấp tại Ngân hàng TMCP Quân đội.

BÀ TRẦN THỊ THU TRANG
Trưởng Ban Kiểm soát (tham gia BKS từ tháng 06/2020)

Ông Nguyễn Khả Nhân tốt nghiệp Thạc sĩ Quản trị CNTT, Kỹ sư Máy tính 
và Kỹ sư Thủy lợi.

Ông Nhân từng đảm nhiệm vị trí Giám đốc Ban CNTT tại Tổng Công ty cổ 
phần Bảo Minh, Giảng viên Trung tâm Điện toán – ĐH Bách Khoa TP.HCM, 
Trưởng phòng Điện toán tại Công ty Tàu cuốc 2 – Bộ Nông nghiệp và 
Phát triển Nông thôn.

ÔNG NGUYỄN KHẢ NHÂN
Thành viên Ban Kiểm soát (tham gia BKS từ tháng 04/2022) 

Bà Nguyễn Thị Quỳnh Nga Cử nhân Tài chính – Tiền tệ Đại học Tài chính 
Kế toán và Cử nhân Tài chính Kế toán Đại học Kinh tế TP.HCM.

Bà Nga có 23 năm kinh nghiệm trong ngành Bảo hiểm và Tài chính – 
Kế toán, từng giữ những chức vụ quan trọng: Phó phòng Kế toán tại 
Công ty Bảo Minh Sài Gòn, Phó phòng Kế toán tại Công ty Bảo Minh 
Bến Thành, Giám đốc Tài chính Kế toán tại Công ty CP Bảo hiểm Viễn 
Đông; Kế toán trưởng tại Tổng Công ty CP Bảo hiểm Bảo Long.

BÀ NGUYỄN THỊ QUỲNH NGA
Phó Tổng Giám đốc (tham gia Ban TGĐ từ tháng 01/2020)

Ông Đỗ Anh Đức Cử nhân luật tại Đại học Luật Hà Nội, Thạc sỹ kinh tế tại 
Đại học Kinh tế Quốc dân Hà Nội.

Ông Đức đã có 25 năm kinh nghiệm trong ngành Bảo hiểm, từng giữ 
những vị trí quan trọng như: Trưởng phòng Tái bảo hiểm Nhân thọ – con 
người tại Công ty Tái bảo hiểm Quốc gia Việt Nam (Vinare), Giám đốc Ban 
Đầu tư tại Công ty Tái bảo hiểm Quốc gia Việt Nam, Thành viên HĐQT tại 
Công ty Đầu tư Vinare.

ÔNG ĐỖ ANH ĐỨC
Thành viên Ban Kiểm soát (tham gia BKS từ tháng 07/2009)

Bà Nguyễn Thu Thủy Cử nhân Kinh tế Đại học Bremen – Đức.

Bà Thủy đã có trên 10 năm kinh nghiệm trong ngành Ngân hàng, từng 
giữ những chức vụ quan trọng: làm việc tại Ngân hàng Techcombank, 
Phó Giám đốc Chi nhánh Hà Nội, Phó Giám đốc Khối Khách hàng chiến 
lược và Phó Giám đốc Khối Khách hàng cá nhân tại Ngân hàng TMCP Việt Á.

BÀ NGUYỄN THU THỦY
Phó Tổng Giám đốc (tham gia Ban TGĐ từ tháng 04/2020))
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Vốn chủ sở hữu dự kiến 
đạt 1.000 tỷ đồng.

Dự kiến một số chỉ tiêu kinh doanh 
chính: Doanh thu phí bảo hiểm đạt 
tối thiểu 2.000 tỷ đồng, ROE đạt 
tối thiểu 10%, chia cổ tức thấp nhất 
10%/năm 

Tham gia thị trường giao 
dịch chứng khoán TPHCM.

Công ty đứng số 1 về 
Bảo hiểm số, số 1 về Trải 
nghiệm khách hàng.

  BAN TỔNG GIÁM ĐỐC

Ông Nguyễn Văn Minh Cao học Quản trị Kinh doanh – Maastricht 
School of Management và Kỹ sư điều khiển tàu biển - Đại học hàng hải 
Việt Nam.

Ông Minh đã có 30 năm kinh nghiệm trong ngành Bảo hiểm phi nhân 
thọ, từng giữ những chức vụ quan trọng: Trưởng ban bán chuyên trách 
Hàng-Tàu của Hiệp hội Bảo hiểm Việt Nam, Giám đốc Bảo hiểm Hàng hải, 
Giám đốc Quản lý Nghiệp vụ tại Tổng Công ty Cổ phần Bảo Minh, Phó 

ÔNG NGUYỄN VĂN MINH
Phó Tổng Giám đốc (tham gia ban TGĐ từ tháng 10/2021)

Ông Châu Tuấn Cử nhân Kế toán – Kiểm toán tại Trường Đại học Kinh tế 
TP.HCM.

Ông Tuấn đã có hơn 12 năm kinh nghiệm trong ngành Bảo hiểm và Tài 
chính – Kế toán, từng giữ những chức vụ: Phó phòng Kế toán tại Tổng 
Công ty CP Bảo hiểm Bảo Long, Phó phòng kế toán tại Công ty CP Bảo 

ÔNG CHÂU TUẤN
Kế toán trưởng (tham gia ban TGĐ từ tháng 07/2021)

1.5.  ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN CỦA BHV GIAI ĐOẠN 2023-2027
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Phát triển mạng lưới thêm 5 chi 
nhánh (CN Thăng Long, CN Đà Nẵng, 
CN Đồng Nai, CN Bắc Sông Hồng, CN 
Lạng Sơn) và 01 Trung tâm kinh 
doanh (TTKD Thanh Hóa)

Tự xây dựng App bảo hiểm (BHV bắt 
đầu đưa vào sử dụng kể từ đầu 
tháng 11/2022), hoàn thiện Website 
và các phân hệ chức năng phục vụ 
công tác bồi thường online, kết nối 
API, kết nối Call Center triển khai bồi 
thường tập trung

HĐQT phê duyệt về chủ trương 
chuyển đổi Văn phòng trụ sở chính 
từ TP. Hồ Chí Minh ra Hà Nội

Triển khai, đi trước đón đầu về sản 
phẩm bảo hiểm hàng hóa tại cửa 
khẩu Lạng Sơn.

Giải thưởng Thương hiệu xuất sắc 
2022 -  VIETNAM EXCELLENT BRAND 
2022 do Hiệp hội Công nghiệp Hỗ 
trợ Việt Nam – VASI phối hợp cùng 
Hiệp hội Thông tin Công nghiệp 
Châu Á (AIPA) và Tạp chí Doanh 
nghiệp và Thương mại trao tặng.

Nâng cấp, chuyển đổi mô hình từ 
Công ty lên Tổng Công ty theo Giấy 
phép số 50/GPĐC12/KDBH ngày 
18/7/2022

Nhà tài trợ cho cuộc thi Sinh viên Tài 
năng Kinh doanh số do Hiệp hội 
Thương mại điện tử Việt Nam 
(VECOM) tổ chức. 

Hoàn thành tăng Vốn 
điều lệ lên 496 tỷ đồng
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PHẦN
TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG 

2.1. CƠ HỘI, THÁCH THỨC ĐỐI VỚI NGÀNH BẢO HIỂM

2.2. TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG KINH DOANH

Trong bối cảnh giảm tốc của nền kinh tế hậu 
Covid-19, năm 2022 BHV đã đạt được các chỉ 
số tăng trưởng tích cực về Doanh thu bảo 
hiểm gốc tăng 47% (đạt 211,9 tỷ đông), Do-
anh thu bảo hiểm nhận tái tăng 84% (đạt 36,4 
tỷ đồng), Doanh thu tài chính (tăng 56%) so 
với cuối năm 2021; đồng thời, chủ động quản 
lý chi phí hiệu quả với Chi phí bồi thường giảm 
15% (Tỷ lệ bồi thường dưới mức bình quân thị 
trường) và Chi phí quản lý doanh nghiệp giảm 
8,9% so với cuối năm 2021.

Trước biến động bất thường của thị trường 
chứng khoán, bất động sản, lãi suất huy động 
có xu hướng tăng cao trong các tháng cuối 
năm, BHV đã có những giải pháp linh hoạt & 
xoay chuyển kịp thời. Danh mục đầu tư năm 
2022 của BHV được cơ cấu theo hướng đảm 
bảo tính thanh khoản và thận trọng, biên khả 
năng thanh toán của BHV đảm bảo luôn cao 
hơn biên khả năng thanh toán tối thiểu theo 
quy định. Năm 2022, kết quả lợi nhuận của 
BHV đạt 1,2 tỷ đồng. 

Ngành Bảo hiểm phi nhân thọ vẫn được đánh 
giá là thị trường đầy tiềm năng cho sự phát triển 
và là ngành có dự báo phục hồi sớm nhất trong 
lĩnh vực tài chính hậu suy giảm kinh tế, bởi lẽ:

- Sự gia tăng của tầng lớp trung lưu, thượng lưu 
kéo theo sự gia tăng nhu cầu bảo vệ đối với tài 
sản cá nhân (khi mức độ sở hữu tài sản và xe cộ 
tăng cao), và các sản phẩm chuyên biệt về sức 
khỏe đặc biệt sau thời kỳ Covid.  

- Cơ cấu dân số vàng tại Việt Nam (tập trung cao 
ở độ tuổi từ 20-54 tuổi), trong khi mức độ thâm 
nhập bảo hiểm vẫn ở mức thấp hiện tại;

- Nhận thức gia tăng về bảo hiểm đi kèm với 
xu hướng số hóa công nghệ bán hàng, giúp 
thay đổi mạnh mẽ cách thức tìm kiếm và tiếp 
cận khách hàng mới. Điều này là một lợi thế khi 
quy mô của BHV chưa quá đồ sộ, giúp dễ dàng 
chuyển đổi vận hành từ kinh doanh truyền 
thống sang kinh doanh số.

- Sự thay đổi về chính sách, pháp luật về kinh 

doanh bảo hiểm theo hướng nâng cao trách 
nhiệm của các công ty bảo hiểm trong việc 
bồi thường sẽ khiến các đơn vị cạnh tranh về 
“phí” khó đi đường dài; nâng cao điều kiện, tiêu 
chuẩn của các dịch vụ phụ trợ đối với thị trường 
bảo hiểm giúp gia tăng sức hấp dẫn đối với 
khách hàng; phê duyệt triển khai thí điểm dùng 
tài khoản viễn thông thanh toán cho các hàng 
hóa, dịch vụ có giá trị nhỏ (Mobile Money) là cơ 
hội để phát triển các sản phẩm bảo hiểm mới; 
giảm bớt các bước phê duyệt hành chính trong 
hoạt động kinh doanh bảo hiểm hỗ trợ doanh 
nghiệp đẩy nhanh công tác vận hành, mở rộng 
mạng lưới.
Tuy nhiên, không nằm ngoài quy luật chung, 
ngành bảo hiểm cũng phải đối mặt với những 
thách thức trong ngành (cạnh tranh về phí; cạnh 
tranh về năng lực quản trị, dịch vụ; và đối mặt 
với khẩu vị rủi ro cao hơn trong giai đoạn giảm 
tốc của nền kinh tế - các nhà tái cũng thận trọng 
hơn đối với các hợp đồng bảo hiểm số lớn).
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2.3. TỔ CHỨC NHÂN SỰ
2.3.1. Số lượng cán bộ công nhân viên:
Với phương châm, nhân sự là nguồn lực cốt lõi, 
năm  2022, mặc dù nhân sự chung của BHV có 
nhiều biến động, tuy nhiên đến hết năm 2022, 
BHV hiện có 194 người với cơ cấu như sau: 
- CBNV có trình độ từ Đại học trở lên: 157 người 
chiếm 80,9% tổng số CBNV toàn Tổng công ty
- CBNV đã qua đào tạo (Trung cấp/Cao đẳng):  
25 người chiếm 12,8%
- CBNV trình độ THPT và chưa qua đào tạo:           
12 người chiếm 6,3%
- Đội ngũ quản lý: 53 người chiếm 27%
- Cán bộ nhân viên: 141 người chiếm 73%.
Với lượng lượng lao động nêu trên, BHV đủ khả 
năng triển khai và thực hiện nhiêm vu kinh 
doanh và công tác tái cấu trúc toàn diện.

2.3.2. Chính sách nhân sự 
Chế độ làm việc:
- Người lao động trong Công ty đều có hợp 
đồng lao động ký kết với Người sử dụng lao 
động dựa trên sự thỏa thuận thống nhất giữa 
hai bên. Người lao động được hưởng bảo hiểm 
xã hội, bảo hiểm y tế và bảo hiểm thất nghiệp 
theo đúng quy định của Luật hiện hành.
- Bảo hiểm Hùng Vương thực hiện chế độ làm 
việc 5 ngày /tuần và 8 giờ/ngày.
- Bảo hiểm Hùng Vương thực hiện chế độ làm 
thêm giờ, chế độ thai sản, chăm sóc con nhỏ 
theo đúng Luật hiện hành.

Môi trường làm việc:
Những thành công mà BHV đạt được hôm nay 
đều được tạo nên bởi tài sản quý giá nhất, đó 
chính là nguồn nhân lực có trình độ, có tay nghề, 
đam mê công việc và luôn gắn bó với Công ty 
dù trải qua nhiều giai đoạn khó khăn. Công ty 
luôn xây dựng văn hóa doanh nghiệp và tạo 
ra môi trường làm việc năng động, công bằng, 
thúc đẩy thành công, là nơi mà mỗi một nhân 
viên đều có cơ hội được làm việc, rèn luyện, phát 
triển sự nghiệp. BHV luôn kiên định trong mục 
tiêu xây dựng và gìn giữ một môi trường làm 
việc chuyên nghiệp, tạo điều kiện cho các CBNV 
thỏa sức sáng tạo, phát huy năng lực, trình độ 
của mình và hợp tác với nhau hướng tới sự phát 
triển chung của Công ty cũng như sự phát triển 
của từng cá nhân. 

. Chính sách người lao động:
- Yếu tố con người luôn được BHV chú trọng 
phát triển và được xem là yếu tố then chốt đồng 
hành cùng sự thành công của BHV. 

- Đảm bảo người lao động có việc làm,  có thu 
nhập ổn định đời sống.

- Tổ chức và tạo điều kiện cho người lao động 
tham gia các khóa đào tạo nâng cao kiến thức, 
nghiệp vụ.

- Chính sách bổ nhiệm cán bộ được minh bạch 
– công khai theo đúng quy trình và cẩn trọng.

- Đảm bảo chăm sóc sức khỏe cho người lao 
động thông qua chương trình khám sức khỏe 
định kỳ, chế độ bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế… 

- Ngoài ra Công ty còn trang bị bảo hiểm sức 
khỏe tự nguyên cho CBNV với quyền lợi cao. 
Tiến tới sẽ hoàn thiện và áp dụng hỗ trợ mua 
Bảo hiểm sức khỏe cho toàn bộ CBNV trong 
năm tiếp theo.

- Tạo môi trường làm việc an toàn, đảm bảo sức 
khỏe cho người lao động; môi trường làm  
việc nhiều chế độ đãi ngộ, thăng tiến cho 
người lao động.

- Tổ chức công tác thiện nguyện, hiến máu nhân 
đạo nhằm thể hiện tinh thần trách nhiệm với 
cộng đồng.

- Phát động phong trào xây dựng môi trường 
xanh nhằm chung tay cùng bảo vệ môi trường.

Chính sách lương, thưởng:
- Chính sách lương thưởng của BHV có tính cạnh 
tranh trên cơ sở khảo sát lương của thị trường 
lao động. Công ty luôn tuân thủ quy định của 
Luật Lao động về quy chế tiền lương và các cam 
kết với người lao động. 

- Công tác tiền lương được thực hiện nghiêm 
ngặt theo quy định của Pháp luật lao động, 
tuyệt đối tuân thủ quy chế tiền lương và các 
cam kết với người lao động. 

- Người lao động được hưởng các chế độ thu 
nhập, tiền thưởng theo quy chế rõ ràng. Tiền 
lương trả cho người lao động dựa trên hiệu quả 
công việc của từng cá nhân và đơn vị phù hợp 
với chính sách của BHV và chế độ tiền lương 
theo quy định của nhà nước nhằm khuyến 
khích người lao động phát huy tính chủ động, 
sang tạo để hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao.

- Chính sách thưởng được thực hiện trên cơ sở 
bộ công cụ đánh giá thực hiện công việc. Hàng 
quý và năm, căn cứ vào mức độ hoàn thành 
công việc của cá nhân và hiệu quả của từng đơn 
vị, Phòng Nhân sự Tổng hợp tính toán, xây dựng 
mức thưởng cụ thể cho từng cá nhân, đơn vị.

và nhân viên trong Tổng công ty. Vì thế, chúng 
tôi quyết tâm xây dựng chính sách con người 
hiệu quả để đảm bảo nguồn nhân lực luôn lớn 
mạnh và phát triển.

- Tuyển dụng xuất phát từ nhu cầu, nhiệm 
vụ công tác, đảm bảo công khai, công bằng 
và minh bạch; Tuyển dụng đúng người vào 
đúng việc;

- BHV đặc biệt chú trọng tới việc tuyển dụng và 
phát triển nguồn nhân lực có chất lượng. Các 
nhân tố về thu hút người tài giỏi có Năng lực – 
Trung thực - Trách nhiệm, kỷ luật – Tự tin – Nhiệt 
huyết - Lắng nghe và Hợp tác được Công ty đặc 
biệt coi trọng. 

- Mỗi vị trí, chức danh công việc đều có tiêu chí, 
tiêu chuẩn tuyển dụng riêng, có mô tả công việc 
cụ thể và được thực hiện theo đúng quy trình 
tuyển dụng của công ty. Trong đó, ưu tiên các 
yếu tố: Trình độ, kinh nghiệm, đạo đức nghề ng-
hiệp, khả năng gắn bó lâu dài.

- Bên cạnh đó, BHV cũng đề cao và trân trọng sự 
đa dạng, luôn tạo môi trường công bằng, không 
phân biệt giới tính, tôn giáo hay quốc tịch,... Các 
cơ hội thăng tiến nghề nghiệp luôn công bằng 
cho mọi đối tượng dựa trên lộ trình nghề nghiệp 
cụ thể với các tiêu chuẩn rõ ràng.

Chính sách phúc lợi:
- Công ty luôn quan tâm đời sống vật chất, tinh 
thần của nhân viên, củng cố lòng trung thành, 
gắn kết và từng bước gia tăng mức độ hài lòng 
của người lao động.

- Chính sách đãi ngộ lao động luôn được liên tục 
hoàn thiện với mục tiêu tạo mọi điều kiện cho 
người lao động an tâm, gắn bó dài lâu, duy trì 
văn hóa doanh nghiệp của Công ty. Cụ thể, các 
chế độ bảo hiểm như bảo hiểm xã hội, bảo hiểm 
y tế, bảo hiểm thất nghiệp, bảo hiểm sức khỏe 
cho người lao động đều được thực hiện một 
cách đầy đủ, tạo điều kiện cho người lao động 
được khám sức khỏe định kỳ theo quy định của 
Pháp luật nhằm tạo môi trường làm việc năng 
động và đảm bảo an toàn cho CBNV của BHV.

- Ngoài ra, Công ty còn tổ chức các hoạt động 
nâng cao đời sống tinh thần cho người lao 
động. Các hoạt động văn hóa, văn nghệ, thể 
thao thường xuyên được tổ chức không chỉ 
nâng cao kiến thức về văn hóa, kinh tế, nâng 
cao sức khỏe mà còn hướng đến xây dựng một 
tập thể lao động đoàn kết, gắn bó với nhau, góp 
phần tạo nên bản sắc đặc trưng của BHV. 

Chính sách tuyển dụng:
BHV tin rằng những thành tựu mà chúng ta có 
được phần lớn là nhờ vào công sức của cán bộ 
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Chính sách đào tạo:
BHV luôn tạo điều kiện để người lao động có 
cơ hội được đào tạo phát triển nhằm xây dựng 
đội ngũ cán bộ nhân viên chuyên nghiệp trong 
phong cách làm việc, giỏi về chuyên môn ng-
hiệp vụ, có đạo đức nghề nghiệp, nhiệt tình 
phục vụ khách hàng.

- Chính sách và hoạt động đào tạo theo mục 
tiêu lấy người học làm trọng tâm, nỗ lực thúc 
đẩy tinh thần học tập chủ động, lâu dài và lan 
tỏa sự tiến bộ trong tổ chức, đến cộng đồng, và 
khách hàng của BHV.

- Chương trình và hoạt động đào tạo được triển 
khai không chỉ nhằm mục đích giúp nhân viên 
bổ sung năng lực cho công việc hiện tại mà còn 
mang đến hành trang cho lộ trình phát triển 
nghề nghiệp cá nhân trong tương lai.

- Theo đó, hàng năm Tổng Công ty tổ chức thực 
hiện các khóa đào tạo thường xuyên phù hợp 
với nhu cầu chuyên môn nghiệp vụ của từng cá 
nhân qua các hình thức đào tạo như: đào tạo 
nội bộ, tham gia các khoá học bên ngoài; tạo 
điều kiện thuận lợi cho CBNV có cơ hội tự nâng 
cao năng lực chuyên môn, kỹ năng nghiệp vụ, 
kỹ năng mềm, góp phần tăng hiệu quả sử dụng 
nguồn nhân lực của công ty. Các khóa đào tạo 
này ngoài mục đích chia sẻ kiến thức, kỹ năng 
còn giúp tạo sự gắn kết và chia sẻ giữa các CBNV 
Công ty.

2.3.3. Những thay đổi lớn trong chính sách 
nhân sự năm 2022
Năm 2022, BHV tiếp tục có những thay đổi và 
nâng cấp trong công tác chính sách nhân sự, 
đó là việc tiếp tục bổ sung nguồn nhân lực 

chủ chốt, mở rộng mạng lưới và hệ thống 
kinh doanh nhằm mục tiêu hỗ trợ tối đa nhu 
cầu về bảo hiểm của khách hàng. Công tác nhân 
sự quản lý điều hành được tập chung bổ sung 
theo đúng lộ trình phát triển mạng lưới, theo đó 
đã cơ bản bổ sung đủ số và chất lượng nguồn 
nhân lực của BHV để thực hiện lộ trình tái cấu 
trúc.
Cơ chế tiền lương tiếp tục có các điều chỉnh, 
gắn liền với kế hoạch kinh doanh và doanh thu 
thực hiện trên toàn hệ thống, điều đó góp phần 
không nhỏ trong việc ổn định bộ máy hoạt 
động, phát triển công tác nhân sự có tính kế 
thừa và gắn bó lâu dài với BHV.
Công tác chính sách đối với người lao động 
luôn được quan tâm và thực hiện sâu sát, ngoài 
gói bảo hiểm chăm sóc sức khỏe cho cán bộ và 
người thân, BHV luôn thực hiện chương trình 
khám sức khỏe định kỳ, thăm hỏi động viên 
gia đình CBNV khi đau ốm, neo đơn, các chế độ 
trợ cấp về con người luôn được Ban điều hành 

BHV quan tâm thực hiện để đảm bảo BHV là môi 
trường hoạt động nhân văn, vì con người và sự 
gắn kết phát triển của hệ thống.
Mô hình tổ chức của BHV tiếp tục được kiện 
toàn theo định hướng hỗ trợ tối đa về thời gian 
và chất lượng công việc cho các Đơn vị thành 
viên làm vai trò kinh doanh. Cơ chế vận hành có 
sự trao đổi – phản ánh – đánh giá ngược để tăng 
tính tương tác và hoạt động hiệu quả.
Trong năm 2022, BHV thành công trong việc 
tuyển dụng và bổ sung được đội ngũ Ban Điều 
hành rất chất lượng trên thị trưởng bảo hiểm, 
cùng với đó là việc tăng thêm 10% đội ngũ cán 
bộ chủ chốt, có thâm niên nghề về bảo hiểm từ 
các Tổng Công ty Bảo hiểm lớn trên thị trường 
về BHV.
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Chỉ tiêu

Doanh thu phí bảo hiểm: 

Doanh thu hoạt động đầu tư tài chính: 

Lợi nhuận kế toán:  

Lợi nhuận sau thuế TNDN:

1

2

3

4

STT 2022

211,8 tỷ đồng

79,8 tỷ đồng

 1,2 tỷ đồng

0,9 tỷ đồng

+/- % so 2021

47%

56%

-89%

-91%

Chỉ tiêu

Tổng tài sản

Quỹ DPNV 

Vốn chủ sở hữu

STT 2022

765.8 tỷ đồng

51.63 tỷ đồng

517.65 tỷ đồng

+/- % so 2021

57%

23%

62%

1

2

3

KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG KINH DOANH NĂM 2022: QUY MÔ TÀI SẢN VÀ NGUỒN VỐN 2022:

2.4 . TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH
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PHẦN
BÁO CÁO CỦA BAN 
TỔNG GIÁM ĐỐC

1. ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG SẢN XUẤT KINH DOANH
- Tổng doanh thu phí bảo hiểm năm 2022 
là: 211.8 tỷ đồng, đạt 102% kế hoạch, tăng 
trưởng 52% so với năm 2021. Trong đó:
 • Doanh thu phí bảo hiểm gốc năm 2022 là

175.4 tỷ đồng, đạt 99% kế hoạch, tăng 
trưởng 47% so với năm 2021, thuộc TOP5 
thị trường BH Phi nhân thọ. Nguồn tăng 
trưởng về doanh thu chủ yếu đến từ sự 
phục hồi ngành du lịch và đi trước, đón 
đầu nguồn hàng hóa thông quan qua cửa 
khẩu.

 • Doanh thu nhận tái bảo hiểm năm 2022 là
36.4 tỷ, đạt 121% kế hoạch, tăng trưởng 
84% so với năm 2021

- Tỷ lệ bồi thường chung năm 2022 ước đạt 
17%, thấp hơn mức bình quân toàn thị trường. 
Điều này thể hiện định hướng của Ban Điều 
hành trong việc ưu tiên tái cơ cấu nghiệp vụ, 
tìm kiếm nguồn Doanh thu chất lượng, hạn 
chế các nghiệp vụ kém hiệu quả từ cuối năm 
2019 đã có những tác động rõ nét trong năm 
2022. Trong đó:

 • Bồi thường bảo hiểm gốc năm 2022 là
18,38 tỷ đồng, chiếm 10% Doanh thu bảo 
hiểm gốc, giảm 16% so với năm 2021.

 •  Bồi thường nhận tái bảo hiểm năm 2022 là
17.34 tỷ đồng, chiếm 48% Doanh thu nhận 
tái, giảm 17% so với năm 2021.

- Doanh thu tài chính năm 2022 là 79.8 tỷ 
đồng. Lợi nhuận gộp hoạt động tài chính năm 
2022 là 5.7 tỷ, đạt 20% so với KH. Nguyên nhân 
do sự sụt giảm chung của thị trường chứng 
khoán ảnh hưởng đến giá trị của danh mục cổ 
phiếu hiện hữu. 

- Chi phí quản lý doanh nghiệp năm 2022 là 
49.3 tỷ đồng, chiếm 23% tổng DTBH, giảm  
8.9% so với năm 2021.

- Tổng lợi nhuận kế toán 2022 là 1.35 tỷ đồng, 
đạt 16% kế hoạch, giảm 88% so với năm 2021.
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2.1.  Xây dựng, hoàn thiện lại mục tiêu 2023, 
tầm nhìn đến 2027 với 03 mục tiêu cốt lõi:
• Trở thành công ty Số 1 về bảo hiểm số
• Trở thành công ty Số 1 về trải nghiệm 
khách hàng
• Đạt 2.000 tỷ đồng doanh thu bảo hiểm gốc

2.2. Chuyển đổi số mạnh mẽ:
Triển khai xây dựng, phát triển các hệ thống: 
Hế thống lõi bảo hiểm, APP & WEB
(i) Hệ thống lõi (Core Bảo hiểm): Không ngừng 
nâng cấp, cải tiến để tự động hóa các quy 
trình khai thác, tính phí, cấp đơn, bồi thường 
đối với nghiệp vụ bảo hiểm Xe cơ giới và bảo 
hiểm Con người; tăng cường kết nối với hệ 
thống Core của các đơn vị thứ 3 (TPA) có kết 
nối API. 

(ii) Thiết kế Website hiện đại, tiện lợi, phục vụ 
nhu cầu ngày càng đa dạng của khách hàng. 
Đưa vào sử dụng App bán hàng BHV và mở 
rộng thêm tính năng bán “Bảo hiểm Hùng 
vương” trên App Ez Mobile của đối tác VAB để 
tăng điểm chạm đối với khách hàng.
(iii) Xây dựng, điều chỉnh hệ thống báo cáo tự 
động đáp ứng nhu cầu hoạt động kinh doanh, 
quản lý nghiệp vụ.

(iv) Chuyển đổi số một số hoạt động vận hành 
nội bộ và các mảng hỗ trợ khác.

2.3. Phát triển mở rộng mạng lưới
• BHV đã chính thức được BTC phê chuẩn 
nâng cấp mô hình hoạt động thành Tổng 
công ty tại giấy phép số 50/GPĐC12/KDBH 
ngày 18/7/2022.
• Đã thành lập thêm 5 đơn vị thành viên và 
01 Trung tâm kinh doanh: BHV Thăng long 
tại khu vực Hà Nội, BHV Bắc sông hồng tại 

2. CÁC CÔNG VIỆC QUAN TRỌNG ĐÃ THỰC HIỆN NĂM 2022

khu vực Bắc Ninh, BHV Đà nẵng tại Đà nẵng, 
BHV Đồng nai tại địa bàn Đồng nai, BHV Lạng 
sơn tại Lạng sơn và Trung tâm kinh doanh tại 
Thanh Hóa.
• Tính đến cuối năm 2022: BHV có 16 đơn vị 
thành viên và hệ thống đại lý, môi giới với 
hàng trăm điểm giao dịch trên toàn quốc. 

2.4. Hoàn thành kế hoạch tăng vốn điều lệ
• BHV đã được BTC chấp thuận nguyên tắc 
tăng vốn điều lệ tại công văn số 1385/BTC-QL-
BH ngày 14/02/2022, và hoàn thành việc 
tăng vốn điều lệ lên 496.400.330.000 đồng 
theo phê duyệt của Bộ Tài chính trong tháng 
10/2022.

2.5 Công tác nhân sự
• Hoàn thiện mô hình tổ chức mới, tập trung 
phát triển quản lý theo ngành dọc kết hợp 
ngành ngang.
• Tăng cường công tác tuyển dụng, đặc biệt 
đội ngũ nhân sự Lãnh đạo cấp cao.
• Xây dựng và ban hành chính sách lương 
thưởng tiên tiến, phù hợp với thị trường và 
định hướng kinh doanh của BHV, gắn liền với 
kết quả lao động của CBNV, nhằm thu hút và 
giữ chân nhân sự.
• Xây dựng và ban hành quy định về đánh giá 
hoàn thành công việc và hệ thống KPIs đối với 
các đơn vị và cá nhân tại BHV.

2.6 Công tác quản trị rủi ro và quản trị do-
anh nghiệp
• Triển khai hệ thống quản trị rủi ro 03 lớp 
(Chi nhánh/Trụ sở chính/ Kiểm toán và kiểm 
soát nội bộ.
• Triển khai hệ thống chuẩn hóa dữ liệu đầu 
vào để tập trung quản trị và khai thác kinh do-
anh, quản lý rủi ro.
• Điều chỉnh các quy chế/ quy định/ quy trình 
phù hợp với tình hình hoạt động kinh doanh 
của doanh nghiệp.
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STT Chỉ tiêu
KH 2023

(triệu đồng)
TH 2022

(triệu đồng)
So sánh
với 2022

2

3

4

1

Doanh thu phí bảo hiểm

a. Bảo hiểm gốc

b. Bảo hiểm nhận tái

Chi bồi thường

Lợi nhuận gộp HĐ tài chính

Tổng lợi nhuận kế toán (*)

400,000

365,000

35,000

55,631

53.982

14.200

211,883

175,461

36,422

35,727

5.764

1.351

89%

108%

-4%

56%

837%

951%

Xe cơ giới

2027F

2022

2027F

49.00% 32.50%
18.50%

49.00% 32.50%
11.90%

21.32% 66.02%
18.50%

Sức khỏe Khác

Doanh thu 
Xe cơ giới

Doanh thu 
BH Con người Doanh thu 

PCV

73
tỷ đồng

3. MỤC TIÊU KẾ HOẠCH NĂM 2023
(i)  Về các chỉ số tài chính tổng thể:

(ii) Mục tiêu doanh thu theo 

nhóm nghiệp vụ:

Tổng doanh thu phí bảo hiểm 
năm 2023 dự kiến là 400 tỷ đồng, 
tăng trưởng 89% so với năm 
2022. Bao gồm:

• Doanh thu phí bảo hiểm gốc năm 

2023 dự kiến là 365 tỷ đồng, tăng 
trưởng 108% so với năm 2022. 
Trong đó doanh thu bảo hiểm số 
dự kiến năm 2023 là 40 tỷ đồng, là 
sự khởi đầu đánh dấu cho sự phát 
triển với mục tiêu chuyển đổi số 

(iii) Mục tiêu về công tác tổ chức, nhân sự 
năm 2023
- Về bộ máy tổ chức: Năm 2023, BHV tiếp tục 
công cuộc tái cấu trúc toàn diện theo hướng 
tinh gọn cơ cấu Trụ sở chính và hỗ trợ nhiều 
hơn cho các Công ty thành viên, giảm chi phí 
quản lý tại TSC. Bổ sung nguồn lực, chức năng 
nhiệm vụ cho 1 số đơn vị ưu tiên phát triển 
trong giai đoạn 2023-2027, năm 2023 dư kiến 
tăng nhân sự lên khoảng 400 người trên toàn 
hệ thống, cùng với đó là việc bổ sung khoảng 
15% lực lượng nhân sự chủ chốt có chất lượng 
cao trên thị trường.
- Về quản lý hiệu quả kinh doanh của các 
CTTV: gắn các chỉ tiêu doanh thu với chỉ tiêu 
hiệu quả để các CTTV tự chủ trong hoạt động. 
kiện toàn cơ chế, chính sách hỗ trợ, thúc đẩy 
giám sát, theo dõi,hiệu quả hoạt động của các 
Công ty thành viên th, xây dựng cơ chế chính 
sách hỗ trợ kinh doanh tốt hơn, đẩy mạnh 
phân cấp - ủy quyền để các Công ty thành 
viên hoạt động hiệu quả và tự chủ.

- Về phát triển mạng lưới: thành lập mới tối 
thiểu 04 Công ty Bảo hiểm Hùng Vương tại 
các tỉnh/thành phố kinh tế trọng điểm.
- Xây dựng quy chế tiền lương mới kèm cơ 
chế đánh giá hiệu suất lao động để thúc đẩy 
toàn hệ thống thực hiện đồng bộ với công 
cuộc tái cấu trúc và nâng cao năng suất lao 
động.
- Về công tác đào tạo: tập trung nâng cao 
năng lực, trình độ cho đội ngũ quản lý cấp 
trung, đội ngũ kinh doanh tiêu biểu để lan tỏa 
hình ảnh BHV, đội ngũ giám định bồi thường 
trên toàn hệ thống.
- Đưa công nghệ vào quản trị toàn bộ hoạt 
động nội bộ & xây dựng các giải pháp phát 
triển bán hàng qua kênh số với các hoạt động 
nâng cấp phần mềm ký số, phần mềm bồi 
thường, phần mềm quản trị nhân sự…
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trong những năm tiếp theo.
• Doanh thu nhận tái bảo hiểm năm 2023 dự kiến là 
35 tỷ đồng, giảm 4% so với năm 2022. Nguyên nhân 
là do tập trong vào công tác nhương tái, tái tạm thời 
để hỗ trợ các đơn vị thành viên trong công tác khai 
thác, từng bước cải thiện profile của BHV, tạo điều 
kiện tăng capacity BHV trong thời gian tới.
• Doanh thu tài chính năm 2023 dự kiến 44.3 tỷ đồng, 
có xu hướng giảm so với năm 2022. Nguyên nhân 
điều chỉnh giảm kế hoạch do đánh giá thị trường 
2023 vẫn chưa ổn định, nhiều rủi ro.
• Tổng lợi nhuận kế toán năm 2023 dự kiến là 14.2 tỷ 
đồng, tăng 951% so với năm 2022
• ROE dự kiến năm 2023 là 2.1%



Trên cơ sở phân tích kết quả kinh doanh năm 
2022, tình hình thị trường và dự báo kinh tế 
năm 2023, để đạt được mục tiêu kinh doanh 
2023, Ban TGĐ đưa ra các giải pháp trọng tâm 
như sau:
Nhóm 1: Tái cấu trúc mô hình kinh doanh tại 
trụ sở chính và hệ thống chi nhánh:
• Hoàn chỉnh mô hình tổ chức trên văn phòng 
Trụ sở chính bao gồm: các phòng ban quản lý
• Mở rộng mạng lưới chi nhánh mới và tiếp 
tục kiện toàn, phát triển các chi nhánh hiện hữu.
Nhóm 2: Công tác tổ chức nhân sự
• Tiếp tục thực hiện phân công phân nhiệm 
theo hướng chủ động và phát huy tối đa tính 
chỉ đạo hệ thống.
• Tập trung tuyển dụng đội ngũ kinh doanh 
trên toàn hệ thống.
• Xây dựng chính sách lương kinh doanh hấp 
dẫn, gắn liền với hiệu suất công việc.
• Xây dựng chính sách đãi ngộ CBNV nhằn thu 
hút và giữ chân nhân sự tốt.
• Tập trung phát triển đào tạo, xây dựng đội 
ngũ nhân sự kế nhiệm, tạo tính ổn định cho 
bộ máy.

4. CÁC NHÓM GIẢI PHÁP THỰC HIỆN KẾ HOẠCH 2023
• Xây dựng văn hóa doanh nghiệp.
Nhóm 3: Nâng cao trải nghiệm khách hàng
• Tiếp tục chuẩn hóa và nâng cao chất lượng 
hệ thống phục vụ sau bán hàng (bộ phận 
giám định, các công ty giám định thuê ngoài, 
TPA và các công ty liên kết có mạng lưới phục 
vụ tốt và rộng khắp).
• Xây dựng các chương trình chăm sóc khách 
hàng định kỳ.
• Xây dựng hệ thống quản lý, đánh giá chất 
lượng dịch vụ.
Nhóm 4: Công tác quản trị nội bộ
• Tiếp tục rà soát, sửa đổi, bổ sung các văn 
bản quy định/ quy trình, hướng dẫn.
• Kiện toàn bộ máy kiểm soát 3 vòng
• Nâng cao công tác giám sát, kiểm tra nội bộ.
Nhóm 5: Công tác đầu tư hệ thống công nghệ 
thông tin
• Triển khai áp dụng công nghệ và các ứng 
dụng kết nối phục vụ công tác bán hàng (Core 
B, B to B, B to C…).

• Đầu tư nâng cấp hệ thống công nghệ thông 
tin, phát triển thêm ứng dụng mới nhằm đáp 
ứng yêu cầu quản lý và kinh doanh.
• Tiếp tục phát triển các ứng dụng quản trị 
nội bộ nhằm số hóa toàn bộ hoạt động quản lý.
• Tăng cường các giải pháp quản trị an ninh 
mạng/ dữ liệu/ quản trị rủi ro và giám sát 
thông qua hệ thống phần mềm
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KẾT NỐI NỘI BỘ & 
TRÁCH NHIỆM CỘNG ĐỒNG

PHẦN

35BHV - BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 202234



- Triển khai các chiến dịch Marketing nội bộ để 
cán bộ nhân viên BHV, cán bộ nhân viên của các 
công ty trong cùng Tập đoàn về các chính sách 
đãi ngộ dành riêng cho cán bộ, nhân viên.

- Tích cực chia sẻ, xây dựng mối quan hệ giữa 
các phòng ban trong Tổng công ty, các CTTV 
và các đơn vị trong cùng tập đoàn, để chung 
một hướng nhìn, hiểu rõ mục tiêu chiến lược 
phát triển, hỗ trợ bán chéo sản phẩm trong hệ 
sinh thái.

- Xây dựng, củng cố văn hóa kinh doanh, văn hóa 
làm việc của BHV 2T, 2C, có những biểu dương, 
hoạt động giao lưu nội bộ, các chương trình thi 
đua nội bộ, động viên khuyến khích kịp thời để 
tăng sự gắn kết lâu dài của CBNV với BHV.

- Tổ chức các chương trình đào tạo nội bộ từ cấp 
quản lý đến cấp nhân viên.

- Triển khai các hoạt động kỷ niệm ngày thành 
lập của TCT và các CTTV, kỷ niệm sinh nhật của 
các Cán bộ cấp cao và Cán bộ lãnh đạo; triển 
khai chương trình Lễ, Tết; Hội nghị triển khai kế 
hoạch kinh doanh, Hội nghị tổng kết năm, Trao 
thưởng nội bộ…

- Tổ chức nghỉ mát, team building cho CBNV 
trên toàn hệ thống nhằm gắn kết, chia sẻ và 
truyền tải thông điệp phát triển dưới mái nhà 
chung BHV.

- Quan tâm đến đời sống của từng CBNV và 
người thân qua các hoạt động hiếu, hỉ, thăm hỏi 
ốm, đau.

- Chung tay xây dựng đất nước giàu mạnh, tạo 
công ăn việc làm cho người lao động để giảm tỷ 
lệ thất nghiệp, giảm tỷ lệ người nghèo.

- Tiếp sức cho thế hệ trẻ tương lai của đất nước 
có điều kiện học tập, trao dồi kiến thức, chia sẻ 
những khó khăn của người nghèo, người tàn tật 
thông qua các công tác từ thiện hàng năm.

- Góp phần ổn định thị trường bảo hiểm, phát 
triển kinh tế trong nước.

- Tích cực tham gia các phong trào bảo vệ 
môi trường thông qua các chương trình 

của nhà nước, tổ chức - xã hội, giữ gìn môi 
trường làm việc đảm bảo an toàn sức khỏe 
cho người lao động.
- Giải thưởng Thương hiệu xuất sắc 2022 -  
VIETNAM EXCELLENT BRAND 2022 do Hiệp hội 
Công nghiệp Hỗ trợ Việt Nam – VASI phối hợp 
cùng Hiệp hội Thông tin Công nghiệp Châu 
Á (AIPA) và Tạp chí Doanh nghiệp và Thương 
mại trao tặng.

- Nhà tài trợ cho cuộc thi Sinh viên Tài năng Kinh 
doanh số do Hiệp hội Thương mại điện tử Việt 
Nam (VECOM) tổ chức.

4.1. KẾT NỐI NỘI BỘ 4.2. TRÁCH NHIỆM CỘNG ĐỒNG
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BÁO CÁO TÀI CHÍNH
PHẦN

5.1. Ý KIẾN KIỂM TOÁN

Báo cáo tài chính được kiểm toán
“ Theo ý kiến của chúng tôi, báo cáo tài chính đã phản ánh trung 
thực và hợp lý, trên các khía cạnh trọng yếu, tình hình tài chính của 
Công ty tại ngày 31 tháng 12 năm 2022, cũng như kết quả hoạt 
động kinh doanh và tình hình lưu chuyển tiền tệ cho năm tài chính 
kết thúc cùng ngày, phù hợp với chuẩn mực kế toán, chế độ kế toán 
doanh nghiệp Việt Nam và các quy định pháp lý có liên quan đến 
việc lập và trình bày báo cáo tài chính.”
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5.2. BÁO CÁO TÀI CHÍNH ĐƯỢC KIỂM TOÁN
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BHV Hà Nội:
Tầng 6, 141 Lê Duẩn, Q. Hoàn Kiếm, Hà Nội
Điện thoại: (84-24) 7303 3536 

BHV Nghệ An – Hà Tĩnh:
Số 4 Đại lộ V.I. Lê Nin, TP. Vinh, Nghệ An
Điện thoại: (84-238) 730 3536

BHV Khánh Hòa:
99 Yersin, P. Phương Sài, TP. Nha Trang, Khánh Hòa
Điện thoại: (84-258) 730 3536

BHV Hải Phòng:
Tòa nhà Thành Đạt 1, 03 Lê Thánh Tông, P. Máy Tơ, Q. 
Ngô Quyền, Hải Phòng
Điện thoại: (84-225) 730 3536

BHV Sài Gòn:
Tầng 2, 302 Ngô Gia Tự, P.4, Q.10, TP. HCM
Điện thoại: (84-28) 7303 3536

BHV TP. Hồ Chí Minh:
Tầng 1, Tòa nhà 49B Phan Đăng Lưu, P. 7, Q. Phú 
Nhuận, TP. HCM
Điện thoại: (84-28) 7303 3536

BHV Bình Dương:
Số 17, Lô I, Đường Lý Thái Tổ, P. Hòa Phú, TP. Thủ Dầu 
Một, Bình Dương
Điện thoại: (84-274) 730 3536

BHV Gia Định:
Tầng 2, Tòa nhà số 49B Phan Đăng Lưu, P. 7, Q. Phú 
Nhuận, TP. HCM
Điện thoại: (84-28) 7303 3536

BHV Tây Nam Bộ:
Tầng 01, Tòa nhà Số 04 Phan Văn Trị, P. An Phú, Q. Ninh 
Kiều, TP. Cần Thơ
Điện thoại: (84-292) 730 3536

BHV Bà Rịa – Vũng Tàu:
102A Lê Hồng Phong, P.4, TP. Vũng Tàu, Bà Rịa – Vũng 
Tàu
Điện thoại: (84-254) 730 3536

BHV Bắc Sông Hồng
Tầng 3, Lô CC03-B7 (Lô đất số 7) thuộc khu nhà ở và 
dịch vụ công cộng Cát Tường, Lý Thái Tổ, TP Bắc Ninh, 
Tỉnh Bắc Ninh

BHV Thăng Long
Tầng 5, Tòa nhà Samsora Premier, 105 Chu Văn An, P. 
Yết Kiêu, Q. Hà Đông, TP Hà Nội.

BHV Đà Nẵng
Tầng 2, 132 Điện Biên Phủ, phường Chính Gián, quận 
Thanh Khê, thành phố Đà Nẵng.

BHV Đồng Nai
3-5 Đồng Khởi, P. Tam Hoà, TP Biên Hòa, Đồng Nai.

BHV Lạng Sơn
Số 78 Lê Lai, Khối 8, Phường, Hoàng Văn Thụ, 
TP Lạng Sơn, Tỉnh Lạng Sơn
Điện thoại: (84-205) 7303 3536

TRỤ SỞ CHÍNH
Địa chỉ: 126 Nguyễn Công Trứ, 
P. Nguyễn Thái Bình, Q. 1, TP. HCM.
Điện thoại: (84-28) 7303 3536 

Và toàn thể hệ thống đại lý, liên kết của BHV 
trải dài toàn quốc tại các tỉnh thành: Bắc Ninh, 
Quảng Ninh, Hải Phòng, Quy Nhơn, Quảng Ngãi, 
Đà Nẵng, Khu vực Tây Nguyên, TP. Hồ Chí Minh, 
Bình Dương, Cần Thơ, An Giang, Bạc Liêu,…

ĐỊA BÀN KINH DOANH

47BHV - BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 202246

MẠNG LƯỚI HOẠT ĐỘNG
PHẦN
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TỔNG CÔNG TY CỔ PHẦN BẢO HIỂM HÙNG VƯƠNG (BHV)
Trụ sở chính: 126 Nguyễn Công Trứ, P. Nguyễn Thái Bình, Quận 1, Tp. HCM

Tel: (84-28) 7303 3536


