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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
AI HOI CO PONG THUONG NIEN NAM 2021

= Can cir ludt doanh nghiép hién hanh,

- Céin cit diéu I ciia Cong ty cé phan bdo hiém Hing Vwong (BHYV),

- Cdin cik chite néing nhiém vy ciia Ban Kiém Sodt (BKS) theo lugt doanh nghiép, diéu 1é

clia cong ty BHV va quy ché té chike hoat déng ciia Ban Kiém Sodt cong ty BHV.

Ban Kiém So4t bao cdo Pai hoi ddng Cb dong cong ty BHV (PHDCD) vé viée thyc hién

nhi€ém vu va quyén han dugc giao nhu sau:

I. Hoat dong ciia BKS cong ty BHV trong nim 2020:

Dén thoi diém 31/12/2020, BKS cong ty BHV gdm c¢6 03 thanh vién trong d6 c6 02
thanh vién khong chuyén trach va 01 thanh vién chuyén trach. Cac thanh vién da thuc

hién ding theo chirc ndng nhi¢m vu theo sy phan cong cong viéc ciia BKS cong ty BHV,

tuan thi ding theo quy dinh tai diéu 18 cong ty va cta phap luat.

Nam 2020, BKS cong ty BHV da thuc hién cac cong viéc cu thé nhu sau:

X4y dung ké hoach kiém so4t, phén coéng nhiém vu cu thé cho cé4c thanh vién BKS.
Gidm sét hoat dong ciia Hoi Péng Quan Tri (HPQT), ban Téng Giam Dbc (TGD) vé
viéc thyc hién quy dinh ctia phap luat, diéu 1& cong ty BHV, cdc nghi quyét cua
HDDCD trong viéc quan tri va diéu hanh céng ty BHV.

Tham gia dy du cac cude hop dinh ky hay dot xudt do HDQT moi hop

Tuyén dung nhén sy cho phong Kiém Toan Noi B. Chi dao va phdi hop véi phong
Kiém Toan N6i Bo thuc hién kiém toan mot sé don vi kinh doanh ctia cong ty BHV
theo ké hoach dé ra. Thuc hién cong tac giam sat tr xa cadc don vi kinh doanh ctia
cong ty BHV thong qua d6 canh béao rii ro dén HPQT va ban TGP nhim hoan thién
hé théng kiém soat ndi bd cong ty.

Thong qua cac hoat dong kiém tra, giam sat, BKS dd c6 nhimg kién nghi giri dén
HDQT va ban TGD cong ty trong céc ky hop cia HDQT va ban TGD.

II. Két qua giam sat hoat dong nim 2020:
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1. Panh gia cong tac quan tri, diéu hanh:

1.1 Hoat dong cia HDQT:

Nam 2020, HPQT t chirc ddy du cdc phién hop dinh ky hang quy theo quy
dinh va mot s cac cudc hop dot xuit ddng thoi t chire xin y kién bang vin ban
dua ra nhimng dinh hudng, chu truong, chién luge chung nhim dam béo tinh

hiéu qua an toan trong céc hoat dong cua cong ty.

Trong ndm 2020, HDQT xay dung chién luge phat trién cong ty theo tdm nhin:
phat trién bén vitng, hiéu qua, ddm bao an toan vdn cho cb dong va tao ra ty
suat lgi nhuan trén von chi s& hitu (ROE) cao hon mirc trung binh cua thi

truong.

Trong nim 2020, HPQT da chi dao dinh huéng kinh doanh: thuc hién didu
chinh co ciu doanh thu theo 16 trinh tip trung vao nhiing san pham cht lyc,

hiéu qua véi tiéu chi phat trién kinh doanh bao hi€ém an toan va bén vimg.

Panh gi4 chung: HDQT di hoat dong theo ding quyén han va nhiém vu dugc
quy dinh trong diéu 1 cong ty. Céc nghi quyét, quyét dinh dé chi dao ban TGD
cong ty dugc ban hanh dam béo trinh ty va kip thoi tir d6 dinh hudng hd tro cho
cac hoat dong cong ty. .

1.2 Hoat dong ciia ban TGD:

Nim 2020, ban TGP d3 thuc hién ding chirc ndng quan tri diéu hanh cong ty,
thyc hién trién khai cac cong viéc theo ding nghi quyét HDQT ban hanh.

Véi dinh hudng trong nim 2020 cua HDQT 1a tap trung vao nhimng san phim
bao hiém chi lwe, c¢6 hidu qua véi tiéu chi phét trién kinh doanh bao hiém an
toan va bén vimg, ban TGD da:

i. Ra soat va hoan thién, phat trien cdc san pham bao hiém c6 hiéu qua veé xe,

con ngudi, tai san, hang hoa.

ii. Trién khai cac phuong thitc ban hang va thanh toan tryc tuyén pht hop véi
cach mang cdng nghé 4.0 va “chinh sach gién cach xi hoi” do dai dich Covid
gay ra.

iii. Thudng xuyén phan tich, danh gia tinh hinh kinh doanh va bdi thuomg chi
tiét dén timg dong san phidm bao hiém dé dinh huéng kinh doanh céc sin
pham c6 hiéu qua cho BHV

Panh gia chung: Ban TGP d4 thyc hién ding nhiém vy va quyén han dugc quy
dinh trong diéu 1 cong ty.
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2. Tinh hinh thyc hién nghj quyét 01/2020/NQ-DHPCP ciia PHPCD thuong

nién nam 2020

2.1.1 Két qua kinh doanh 2020:

Pon vi tinh: Ty dong

Doanh thu

Doanh thu phi bao hiém gbc 132.7 124 152 7% | (8.7) 82% (28)

Doanh thu phi nhéan téi 18.7 18.6 25 -1% (0.1) 74% (6.4)

Eé%aﬁ?étmhu thuan kinh doanh 1374 1247 9% | (12.7)

Dczanh thu hoat dong tai 263 28 70 17

chinh

Chi phi

Tgng chi bdi thudong bao 771 68.8 11% (8.3)

hiém 0-0

Chi phi tai chinh 147 (12.4) -184% | (27.2) NGTS

rolnnudn gop tiridnh doanh | 14| 157 62% | (25.8) {6 U0
S

{;‘l’lcﬁ?ﬁsn gdp tir hoat dong 11.6| 405| 28| 249% | 289| 144%| 125 [—=

+ Doanh thu phi bao hiém géc dat 124 ty déng, dat 82% so véi ké hoach
+ Doanh thu phi nhén tai dat 18.6 ty déng, dat 74% so v6i ké hoach

+ Loi nhudn gop tir hoat dong tai chinh 40.5 ty dong, dat 144% so véi ké
hoach

+ Téng chi phi bdi thudong bao hiém giam 11% so véi cuing ky nam 2019.

+ Loi nhuan trudce thué dat 5.3 ty déng, dat 53% so voi ké hoach va tdng

21.9% so véi cung ky nam 2019.
2.1.2 Tinh hinh hoat dpng kinh doanh ndm 2020:



2.1.3

2.14

2.1.5

Nam 2020 13 nim tiép theo cong ty BHV tiép tuc thuc hién 19 trinh diéu
chinh co céu doanh thu ddi véi nhiing san phdm kinh doanh c6 hiéu qua.
Trong ndm 2020 dai dich covid bung phét lam suy gidm tbc do phat trién
kinh té ctia dit nuéc cho dén nay van dang con tic dong va lam thay d6i vé
tam ly va hanh vi ctia nguoi tiéu dung. Véi cac chinh sach nhu “cach ly” hay
“gidn cach xa hdi” cia nha nudc dé kiém soat dich bénh covid gly ra lai 12
mdt trong nhitng yéu t6 dé thuc ddy cudc cach mang 4.0 va nén kinh té sb

phat trién nhanh hon.

_Nhiing yéu t6 ké trén 1 nhitng khac biét 16n trong nam 2020 so véi ndm

2019 dan dén cong ty BHV di khong dat murc ting truéng doanh thu bing
nidm 2019. Mic du vay cong ty da tdp trung phat trién vao nhitng dong san
pham kinh doanh c6 hiéu qua, trién khai kinh doanh c4c san pham truc tuyén
dé theo kip qué trinh chuyén dbi sang nén kinh té s trong twong lai gn va
¢6 nhirng chinh sach dau tu tai chinh hop 1y trong bbi canh khing hoang do
bénh dich covid din dén loi nhuan trude thué trong nam 2020 cao hon so
ndm 2019 14 21.9%

Chi phi bdi thuong niam 2020 giam so véi nam 2019 1a 11% la do cong ty
BHV da didu chinh giam kinh doanh céc san pham bao hiém ¢6 rdi ro tén
thit cao va canh tranh nhidu, gia ting phat trién kinh doanh cac san phéim bao
hiém c6 hiéu qua.

Trong ndm 2020, do anh hudng bénh dich covid, cong ty BHV phat trién mo
rong cac don vi kinh doanh khong nhiéu, thay vao d6 cong ty BHV da trién
khai cac phurong thirc kinh doanh va thanh toéan tryc tuyén phi hop véi tinh
hinh thuc té cta xa hoi. Tuy khong phat trién méo rong thém nhiéu don vi
kinh doanh nhung cong ty BHV vin xdy dung ké hoach phat trién kinh
doanh cho céac don vi vé6i kich ban khi ma bénh dich covid dugce kiém soat tot
hon hodc d3 tim ra thudc chira bénh dich covid.

Phén phéi lgi nhugn nam 2019:

Coéng ty BHV da thyc hién ddy du cac chi tiéu vé phan phdi lgi nhuan nim
2019 theo nghi quyét cia PHPCP nim 2020.

Thiu lao HDQT va BKS:

Nam 2020 cong ty BHV da thuc hién chi tra thu lao cho HDQT, BKS dung
quy dinh va trong ké hoach thui lao dugc giao tai nghi quyét PHPCP nim
2020.

Luwa chon cong ty kiém todn dé kiém todn bdo cdo tai chinh nim 2020:
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- Cong ty BHV da lya chon cong ty TNHH kiém toan VACO dé kiém toan
bao cao tai chinh nam 2020.

2.1.6 Thim dinh bdo cdo tai chinh nim 2020:

- Bdo céo tai chinh nim 2020 di phan anh ddy du, hop ly, trung thuc dya trén
céc khia canh trong yéu vé tinh hinh tai chinh cta cong ty BHV tai thoi diém
ngay 31/12/2020.

- Béo céo tai chinh ndm 2020 dugc trinh bay theo cdc mau bao cdo quy dinh
phtt hop véi cac chudn muc ké toan Viét Nam, ché do ké toan doanh nghi¢p

&p dung cho cong ty bao hiém phi nhén tho.
III. Kién nghi ciia Ban Kiém Soat:

1. Cong ty tiép tuc trién khai cac giai phép mang tinh déng bd dé phat trién doanh thu
d6i v6i nhitng dong san pham kinh doanh ¢6 hiéu qué nhu cdng ty da thuc hién
trong nam 2019 va 2020 vira qua.

2. Phat trién mang lu6i kinh doanh, thanh 18p méi cac don vi kinh doanh dé mé rong
quy mo thi truong, ting cudng hé théng nhan dién thuong hiéu cong ty.

3. Trién khai va hoan thién tdt hon viéc ban san pham va thanh toan bao hiém online
thong qua cdc website hay qua dién thoai di dong thong minh dé phu hop véi tinh
hinh thye té ctia x4 hoi va cudc chuyén ddi sang nén kinh té s6 trong tirong lai gan.

4. Tiép tuc cong tac kiém tra, giam sat viéc thyuc hién tuan tha cac quy trinh, quy dinh
clia cong ty didc biét trong linh vuc giam dinh bdi thuong dé phong ngira truc loi
bao hiém va kiém soéat dugc ty 18 bdi thuong béo hiém.

5. Nghién ctru va trién khai cong tac kiém tra giam st cac hoat dong kinh doanh truc

tuyén clia cong ty dé dam bao cong ty kinh doanh va phat trién an toan hiéu qua.

6. Thuong xuyén cdp nhét, stra ddi, bd sung ban hanh md&i cac quy ché, quy dinh dé
phu hgp véi tinh hinh kinh doanh hién tai ctia cong ty, tudn thi dung theo phap luét

va dé hoan thién hé thdng kiém soat ndi bd cong ty.
IV. K& hoach hoat dong ciia Ban Kiém Soat trong nam 2021:

- Gidm sat hoat dong cta cong ty va viéc tudn thi quy dinh cta phap luét, quy dinh
ctia diéu 18, cac nghj quyét cia PHDCD, nghi quyét HPQT, Quy ché, quy trinh da
ban hanh.

- Rasoat, danh gia hé thdng kiém soat ndi bd cia cong ty.

- Thim dinh b4o c4o tai chinh theo quy dinh.

- Kién toan mé hinh hoat dong cia phong kiém toan nodi bd, tuyén dung bd sung

nhan sy theo dinh bién dugc duyét.
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- Phéi hop va chi dao phong kiém toan ndi bd thuc hién kiém toan cac don vi kinh
doanh va cac bd phén nghiép vu theo ké hoach kiém toan dinh ky dé ra.

- Léap bao cao giam sat dinh ky theo quy dinh.

- Thuyc hién cac cong tac khac theo chirc ndng nhi¢ém vu cia Ban Kiém Soat theo

quy dinh cda ludt Doanh nghiép, diéu 1é cua cong ty BHV.

Trén day 1a bao céo ciia Ban Kiém Soat vé hoat dong ctia cong ty BHV ndm 2020 va
ké hoach hoat dong ctia Ban Kiém Soat trong nidm 2021. Kinh trinh Dai hoi d@)ng cb

dong xem xét va thong qua.

Thay mit Ban Kiém Soat, t6i xin kinh chiic Quy cd dong cong ty BHV strc khoe,
hanh phuc va thanh cong. Chuc dai hoi thanh cong t6t dep.

Tran trong./.
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