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JAO HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2020
VA PINH HUONG NAM 2021
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HI NHAN THQ NAM 2020
1. Tinh hinh kinh té thé gi6i, Viét Nam nim 2020:

Kinh té"thé gi61 trong ndm 2020 tiép tuc dbi mat nhiéu kho khan, rai ro: dich
Covid-19 dién bién phuc tap lam gian doan hoat dong kinh té — xa hoi cta cac quéc
gia trén thé gioi, mau thuin thuong mai My — Trung van tiép dién; thuong mai toan
cu bi dinh tré, kéo theo hoat dong kinh té tai hdu hét cac nén kinh té 16n déu ting
trudng am (GDP toan cau nim 2020 giam 2,6%).

Viét Nam: GDP ting 2,91%, CPI binh quan ting 3,23% (thdp hon muc tiéu 1a
4%), tang trudng tin dung dat 10,1%, kim ngach Xuét nhap khéu vuot qua 2019 va dat
544 ty USD, can can thuong mai hang héa nim 2020 xuét siéu khoang 19,1 ty USD,
mirc cao nhét trong vong 5 nim qua, ty gia tdng trong bién d muc tiéu. Mdc du tang
truéng GDP nidm 2020 dat thip nhit trong giai doan 2011-2020 nhung trudc nhirng
tac dong ti€u cuc cua dich Covid-19 thi day la mdt thanh céng ctia nudce ta voi toe do
tang thudc nhom nude cao nhat thé gidi.

2. Téng quan thi trwdng bao hiém phi nhan tho nim 2020

Véi thuan loi 12 khung kho phap 1y vé kinh doanh bao hiém dan duoc hoan thién
theo hudng don gian hoa va giam bat thu tuc hanh chinh, tao moi trudong phap ly dong
b, cong khai, minh bach va binh dang cho cac doanh nghiép thuéc moi thanh phan
kinh tc tham gia hoat dong trén thi trudong, phu hop voi cac chuan muc va cam két
quéc té ctia Viét Nam trong linh vic kinh doanh bao hiém.

Tuy nhién, nén kinh té noi chung va nganh bao hiém phi nhan tho noi riéng da déi
mit véi nhidu khé khin thach thire dai dich Covid-19 trong nudc va thé g161, cac
DNBH d4 rat chi dong va nd luc thich nghi trong tinh hinh méi nhu: tang cuong dau
tu cong nghé thong tin va chuyén 661 s6 nham ning cao chit luong dich vy va trai
nghiém cua khach hang; ddy manh trién khai cac san pham BH stc khoe va cham soc
y té, san pham BH lién két dau tu; ra soat, cit giam chi phi nhim nang cao hi¢u qua
hoat dong; bd sung von didu 1& dé ting cuong ning luc tai chinh, nang cao kha nang
diéu hanh va quan trj rui ro.

Két qua cu thé theo udce tinh cla nganh bao hiém phi nhan tho an 2020 nhu sau:

- Doanh thu phi bao hiém uwéc dat 57.102 ty ddng, ting 9,0% (nim 2019 ting
12,3%). ‘ ‘

- Chi tra quyén loi bao hiém uwdc dat 23.108 ty dong, taing 9,0% (ndm 2019 tang
4,9%).
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- Tbéng du phong nghiép vu udc dat 27.125 ty dong, ting 25,4% (ndm 2019 ting
0,1%);
- Tbng sb tién dau tu wdc dat 51.308 ty dong, ting 10,1% (ndm 2019 tang 10,1%);

- Vén cht so hitu udc dat 31.035 ty ddng, tang 3,0% (nam 2019 tang 12,1%);

- Tong tcu san udc dat 95.949 ty dong, ting 7,3% (nam 2019 tang 6,9%).
- Dén cubi nim 2020, thi truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam c6 31 doanh
nghiép bao hiém va 1 chi nhanh doanh nghi¢p bao hiém phi nhan tho nuéc ngoai, 2
doanh nghiép tai bao hiém.

STT No6i dung Nam 2020 Tang/ Nam 2019 Tang/
(Uébc dat) | giam vs gidm vs
N2019 N2018

| | Doanh thu phi bao hiém udc dat 57.102 9,0% 52.387 12,30%

2 | Chi tra quyén loi bao hiém 23.108 9,0% 21.202 4,90%

3 Téllg'idu phong nghiép vu 27.125 25,4% 21.638 0,10%

4 | Téng sb tidn dAu tu tro lai nén kinh té 51.308 10,1% 46.591 10,10%

5 | Vén chii so hitu 31.035 3,0% 30.118 12,10%

6 | Tong tai san 95.949 7,3% 89.447 6,90%

Nhin chung, thi trudong bao h1em phi nhan tho ndm 2020 da vugt qua kho khan de
tiép tuc duy tri da ting truong cao, 6n dinh, gop phan thuc hién muc tiéu chung cua thi
truomg bao hiém Viét Nam xdy dung nén tai chinh qubc gia lanh manh, dam bao giir
viing an ninh tai chinh, 6 6n dinh kinh té vi mé.

II. HOAT DONG CUA HQI PONG QUAN TRI (HDPQT) NAM 2020
1. Danh gia két qua hoat djong kinh doanh nam 2020
TruGe tinh hinh nén kinh té — xa hoi chiu anh huong cua dai dich Covid-19, Ho1
ddng Quan tri da thong qua dé xuat cua Tong Giam déc vé viéc didu chinh ké hoach

kinh doanh ndm 2020 tai Nghi quyét s6 109/2020/NQ-HPQT ngay 23/07/2020 (goi
tat NQ 109).

Két qua tai chinh nim 2020:

Thuc hién KH 2020
nim 2020 +/- 50 (NQ109) A
Stt Chi tiéu % so KH :
(triéu 2019 Bt dons) (tricu
dong) i = dong)
f oz R o o
1 Doanh thu phi bdo hiém 142.625 81% 6% 177.000 151.396
) sl z 7 o _70,
a. Bao hiém goc 124.043 82% 7% 152,000 132716
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b. Bao hiém nhdn tdi 18.583 74% 1% 25000 18.681
T a A ) tai chi o 0
2 Loi nhuin gop HD tai chinh 40.458 144% 249% 28.000 11.587
. A . o
3 Loi nhuin HP khac (101) 0% 174
A 0 A A o o
4 Tong lgi nhuin ké todn 5.264 51% 22% 10.400 4319

Tong doanh thu phi bao hiém nam 2020 dat 142,6 ty ddng, twong duong 81% ké
hoach (ké hoach diéu chinh theo Nghi quyét s 109/2020/NQ-HPQT), giam 6% so
v&i ndm 2019; doanh thu gidm chu yéu do anh huong cta dich bénh Covid, sy dich
chuyén theo dinh hudéng khai théc san phidm c6 hiéu qua dong thoi phén doanh thu cta




cac sin pham hiéu qua mang vé chua dt bu dép véi phin doanh thu mat di tir chu
truong han ché khai thac cac san phdm kém hiéu qua. Trong do:

e Doanh thu phi bdo hiém géc 1a 124 ty déng, dat 82% ké hoach, ting truéng am

7% so vo1 ndm 2019.
e Doanh thu nhan tai bao hiém 1a 18,6 ty dong, dat 74% ké hoach, ting truong
am 1% so voindm 2019.

Tong chi tra quyén loi bao hiém 1a 68,8 ty dong, chlem 48% tong doanh thu bao
hiém, giam 3% so v&i nam 2019. Bdi thuong giam chi ycu do viéc tai co cau nghiép
vu theo huéng han ché cac nghiép vu kém hiéu qua tir cudi nam 2019 da co tac dong
r0 nét trong nam 2020.

Doanh thu tai chinh dat 28 ty dong, dat 74% ké hoach, ting 7% so v&i ndm 2019,
loi nhuan gop hoat dong tai chinh nim 2020 14 40.5 ty dong, dat 144% ké hoach, ting
cao so voi nam 2019. Loi nhudn hoat dong tai chinh tang tu viéc thuc hién hoa loi
nhuin dau tu ching khoan, danh muyc dau tu chimg khoan ctia Cong ty da dugc hoan
nhdp du phong 601 vo1 khodn dy phong gidam gia ching khoan da trich trong nam
2019, riéng lai tién giri nim 2020 gidm nhe so vo1 ndm trude.

Tong loi nhudn ké toan 2020 13 gin 5.3 ty ddng, dat 51% ké hoach va ting 22%
s0 v61 nam 2019.

Nhin chung nam 2020 Cong ty da dat duoc nhiing két qua sau:

o Cong tac kinh doanh: Cong ty kién tri chuyén déi co ciu doanh thu sang céac

nghiép vu c6 ting truéng doanh thu bén viing va co hiéu qua, khai truong
Chi nhanh tai Can Tho dé khai thac khach hang khu vuc Tdy Nam Bo va 01
Chi nhanh tai Thanh phd H6 Chi Minh; diy manh tai co cdu don vi kinh
doanh d¢ tung bude tang hiéu qud hoat dong kinh doanh va mo rong quy mo;
bude dau tncn khai kénh khai thac bao hiém true tuyén.

o Cong tac t6 chirc nhan sy: diéu chinh mo hinh t6 chtrc dé ting cudng quan trj
va phat trién kinh doanh; tuyén dung bd sung cac vi tri quan ly va doi ngii
kinh doanh, déy manh dao tao CBNV va dao tao dai ly, cing cd hé thong
van hoa doanh nghiép...

o Cong tac quan tri van hanh (1) Nang cao quan tri cong tac quan ly bdi
thuong, chat luong dich vy, (ii) Nang cdp quan tri hé théng ké toan theo
nganh doc tir tru s¢ chinh xudng Chi nhanh (iii). ‘

o Thuyc hién chuyén ddi sb trong kinh doanh va quan tri: hd tro phat trién kénh
ban hang, chuyén doi san phim bao hiém sd, tmg dung tin hoc hoa trong
cong tic quan 1y giam dinh, boi thuong, phat hanh hoéa don dién ti, ...

2. Danh gia vé cong tic thwe hién chi dao cia HPQT ddi véi Ban diéu hanh
(BDH):

- HDQT déanh gia cao nd luc cta Tong giam ddc va Ban didu hanh Cong ty vuot
qua kho khan chung dé thuc hién ké hoach kinh doanh nam 2020. Tuy nhién, Ban
Diéu hanh Cong ty chua hoan thanh ké hoach nim 2020 theo Nghi quyét sb
109/2020/NQ-HDPQT ngay 23/07/2020 ctia Hoi ddng Quan tri.

- Ban Diéu hanh di thuc hién ddy du cac Nghi quyét cua DPHPCD va cia
HDQT; BDH tham du day du va tich cuc dong gop y kién tai cac cudc hop HDQT.

- BDH da chi dao Cong ty chip hanh day du, kip thoi cac quyét dinh cua
DHDCD, HDQT va céc qui dinh ctia Nha nudc va Piéu 1 Cong ty.

3. Nhén s ciia Hoi dong Quan tri

HDQT Cong ty ¢6 phan Bao hiém Hung Vuong bao gdm 05 thanh vién, gom
Chu tich HDQT va 4 Thanh vién HDQT. Céc thanh vién HPQT dcu thuc hién day du
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chire nang, nhi¢m vy theo qui dinh cta phap luat. Cac thanh vién HPQT dugc phén
cong cong viéc theo Quyét dinh s6 0036/2019/QD-HDPQT ngay 20/04/2019 cua
HDQT.

Ngay 15/10/2020, Ong Nguyén Van Hao da gii Don tr nhiém Thanh vién

HDQT vi 1y do ca nhén, HDQT BHV da thong qua Don tir nhi¢ém cua ong Nguyén
Vin Héo tai Nghi quyét s6 121/2020/NQ-HDQT ngay 21/10/2020 va tién hanh trinh
Dai hoi dong co thong thudng nién ndm 2021 thong qua vige mién nhiém d6i voi ong
Nguyén Vin Hao.

4. Cac hoat dong chinh cia HPQT nidm 2020

B,

(i)  Trong nam, HDQT da tién hanh cic phién hop thuong ky, dong thoi thuc

hién lay ¥ kién bang vin ban va da biéu quyét théng qua cac ndi dung lién
quan dén hoat dong ctia Cong ty. Cac cudc hop da dugc thuc hi¢n ding trinh
tustht tuc theo quy dinh ctia Luat doanh nghiép va Piéu 1¢ Cong ty.

(i) HDQT da ban hanh, stra dbi 09 Quy ché, quy dinh hoat déng phuc vu cong

tac quan tri rui ro, diéu hanh cua cong ty duoc chat ch& va phu hop véi tinh
hinh thue té va 124 nghi quyét, quyct dinh khac thudc thaim quyén cta Hoi
d6ng Quan tri, Chu tich HDQT ddi voi hoat dong ctiia Cong ty.

(iii) HDQT da chi dao Ban diéu hanh tap trung néng Cdp quan ly cong tac chi bdi

thuong, thuc hién co ché phé duy€t hoi ddng nham dam béo tinh khach
quan/phén cép quycn phé duyét chi bdi thuong cho phu hgp tinh hinh thuc té,
phan tach hé théng giam dinh bdi thuong thanh hai mang riéng biét la gidm
dinh va boi thuong.

(iv) Téap trung kién toan by may quan ly cap cao, thyc hi¢n viéc quan ly, diéu hanh

moi viéc cong khai minh bach; quyct dinh trén y kién tap thé. Truyén thong
cong tac chong tidu cuc ndi bd dén ting CBNV. Xay dung van hoa doanh
nghiép minh bach chuyén nghiép.

(v) HDQT chi dao dinh hudng kinh doanh: kién quyét chuyén d6i co cau doanh

thu tr san pham c6 rui ro, boi thuong cao sang doanh thu it rui ro va boi
thuong thap; tap trung khai thac cac nganh nghé chién lugc,.
B4o cdo cong tac thuc hién ting von diéu 1¢:

Do anh hudng cta dai dich Covid-19 nén viéc tang vbn diéu 1¢ chua duge

trién khai trong nam 2020; Hoi ddéng Quan tri van tiép tuc tim kiém déi tac chién lugc
dé trién khai ké hoach ting von giai doan 2020 —2022.

6.

B4o cdo viéc hiy ding ky cong ty dai chiing va lwu ky chirng khoan:

- Ngay 06/04/2020, Bao hiém Hung Vuong da co Cong van s6 033/2020/CV-
TGD gui Uy ban Chirng khoan Nha nudc vé vige huy dang ky cong ty dai chung
ciia BHV theo cic quy dinh cua phép ludt. Ngay 16/04/2020, Uy ban Chimng
khoan Nha nudc phan hoi bang Cong vin s6 2526/UBCK-GSDC va dé nghi sau
01 nam ké tir ngay 23/03/2020, Béo hiém Hung Vuong bao céo vé dap ung cac
diéu kién cong ty dai chung.

- Cén cu trén danh sach c6 dong cua BHV chét vao 17h00 ngay 19/3/2021, Bao
hiém Hung Vuong tiép tuc khong dap ing du diéu kién 1a cong ty dai chung theo
quy dinh tat Dlem a Khoan 1 Piéu 32 Luat Chimng Khoan nam 2019 nén Hoi
dong; Quan tri tiép tuc.

- Ddng thoi, Céng ty cling s¢ thuc hién rat ding ky luu ky ching khoan tai
Trung tdm luu ky chung khoan Viét Nam sau khi Uy ban Chimg khoan Nha
nude chinh thire chip thuin huy dang ky cong ty dai chiing dbi voi BHV.
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7. Thu lao HPQT va Ban Kiém soat nim 2020

- Cén cur Nghi Quyet ctia PHPCP thuong nién s6 01/2020/NQ-DHDCD ngay
3/06/2020, tong m@c thu lao HPQT va Ban Kiém soat nim 2020:
1.300.000.000 dong (mét ty ba tram triéu dong).

- Thuc t& d3 chi trong nim 2020: 1.164.818.546 dong (Mot ty, mot tram sau
muoi bon tr iéu, tam trdm muoi tam nghm nam tram bon muwoi sdu dong)
trong d6, thu lao HDQT: 630.000.000 déng va thu lao Ban Kiém soat:
534.818.546 dong.

III. KE HOACH VA PINH HUONG HOAT PONG CUA HPQT NAM 2021
1. Duw bao nganh bao hiém phi nhin the nim 2021

a. Dinh-hudng thi truong bao hiém Viét Nam 2021 — 2025: tong doanh thu tang
truong ¢ muc trung binh 15%/nam, ty 1¢ dan s6 tham gia bao hiém nhan tho dén
nam 2025 14 15% dan sd, doanh thu phi bao hiém binh quin dén nam 2025 la
3.5% GDP.

b. Thi truong bao hiém phi nhan tho ndm 2021:

- Thuan lgi: du bao tang trudng tr 10 -12% so vdi nam 2020; mot s6 nghiép
vu du kién co hoi ting trudng cao nhu bao hiém con ngudi, bao hiém hang
hoa bao hiém tai san va bao hiém xe co gidi; khung phép 1y trong linh vuc
kinh doanh bao hiém ngay cang dugc hoan thién, tao moéi trudng kinh
doanh minh bach, binh ding, tao thuén loi cho sy phat trién cua thi truong,
dam bao thuc hién cac cam két qudc té; nganh bao hiém Viét Nam dang
day manh tng dung cong ngh¢ — gidi phap s6 hoa dé nang cao chat luong
dich vu, thich nghi véi béi canh kinh t& xa hoi bi tac dong cua dai dich
Covid -19.

- Kho khin: Mic du thé gioi dd ghi nhan nhing tién trlen kiém soat dich
bénh do da co6 vaccin vao cubi nim, nhung bat 6n van dang hién hiru, de
doa dén trién vong nim 2021.

2. Pinh hwéng hoat dong niam 2021 tai BHV
Dua trén dinh hudng thi truong bao hiém Viét Nam giai doan 2020 — 2025, dy
bao nganh nam 2021 va dinh hudng chiée luge da duge xay dung ctia HDQT nhiém
ky III, HDQT s& tiép tuc trién khai va xay dung dinh hudng hoat dong dua trén céac
muc ti¢u sau:
2.1 Kinh doanh
a) Tiép tuc muc tiéu chon loc, ddy manh khai thac cac san pham c6 hiéu qua.
b) Téap trung cac kénh khai thac trong tam.
2.2 Cong nghé thong tin
a) Nang cdp hé théng ha ting CNTT hd trg phat trién san pham - kinh doanh -
quan tri ndi bg, ing dung van hanh noi bg.
b) Xay dung vin hoa s6 cia BHV.
2.3 Cong tac nhan sy
a) Mo hinh b may tinh gon.
b) Néng cao ning suat lao dong.
¢) Chu trong cong tac dao tao dai ly, dao tao nghiép vu va truyén thong.
d) Phat dong chuong trinh thi dua y tudng sang tao kinh doanh cua Cong ty.
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2.4 Quan tri rdi ro, van hanh
a) Ting cudng quan tri rai ro hé thdng: chudn hoa hé thdng vin ban quy ché,
quy dinh, quy trinh.
b) Ting cudng cac hoat dong truyén théng nhan dién thuong hiéu.
¢) Vin héa doanh nghiép: Cong tdm - Minh bach — Chuyén nghiép - Poan két
d) Thuc hién cac chuong trinh vi lgi ich cong déng.

Trén day la bao cdo cia HPQT Cong ty nam 2020 va dinh hudng hoat dong nam
2021,

Thay mit HDQT, xin chén thanh cam on Quy C6 dong va khach hang di tin
tuong, hop tac va dong gop cho Cong ty trong thoi gian qua. Bac biét, HDQT ciing
cam on sy quyet tam, sy co gang va nd luc cua Ban diéu hanh va toan thé CBNV cia
Cong ty de dat duoc nhiing két qua kinh doanh nhét dinh trong nhiing nam qua.
HbQT mong tiép tuc nhan duoc su tin twdéng, su tng hd va dong hanh cta Quy c¢d
dong, Quy khach hang va toan thé CBNV ctia Cong ty trong thoi gian téi dé dua Cong
ty ngay cang phat trién va thinh vuong.

Tran trong cam on!

TM. HOI PONG QUAN TRI /
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