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KINH TЁ VI]ⅥO VA TONG QUAN TⅡ ITRIJむNG BÅO HIЁ :M
NHAN THO NAM[2020

1.Tinh hinh Hnh tethO gi“,Vict Nam nttm 2020:

Kinh t6篭h6gi6i trong nttm 2020 ti6p“ c d6i mュt nhiёu H16 khttn,■i ro:dich

covid… 19 dion bien phic tap larrl gian doan hoat dOng kinh te_xa hOi cta cac quoc

gia trOn thO gi6i,mau thuan thu∝ lg mailM:,一 Tmng van tiep dien;thucng mai toan

cau bi dinh tre,k6o■ oo ho″ dong kinh t6 tai hau h6t cac nさ n kinh t6 16n dさ u tttng

trlT翫lg am(GDP toan cau nttm 2020 giam 2,6%).

Viet Nam:GDP tttng 2,91%,CPI binh quan tttng 3,23%(thap hon muc tiOu la
4%),tXng tr116ng tin dung d“ 10,1%,kim ngach xu△t nhap kh△ u vtrgt qua 2019 va d雛

544tナ USD,can can thlT∝ lg inai hang h6a nユlm 2020 xuat sieu khoang 19,ltナ USD,
111lTc cao nhat trong vё ng 5 n五 11l quり tナ gia tttng ttong bien do linuc tieu.:Mioc di tttng

tru6ng GDP n五■1 2020 dat thap nhat ttong giai doan 2011-2020 nhlrng tru6c nhing

tac dOng tiou cΨ c cta diCh COVid… 19 thi day la lnOtthanh cong cia nu6c ta v6it6c dO

tXng thuoc nh6m nu6c caoldlatthe gi6i.

2. T6ng quan thi trlrむ ng b10 hienl phi nhan th9 11五 Ili1 2020

v6ithuan lgila khung kh6 phap l,vё  kinh doanh bao hi61n dan dlrgc hoan thien
theo hじ6ng d(m gian h6a va giムm b6tthi“ c hanh chinh,tao m6i trlTさ ng phap l′ dふng
b。,cOng khai,minh bach va binh ding cho cac doanh nghiep thuoc moi■ anh phan
kiⅢ
 te tham gia hOat dong tren thi t則ぬg,pht h"v6i cac chuan mり c va cam ket

qu6c te cia Viet Nam trong lhh vtrc kinh dOanh bao hiOin.

Tuv nhiOn、 nan kinh tё n6i chung va nganh bao hi61n ohi nhan tho n6irieng da d6i

IIlat v6i nhieu kh6 khttn thich thic ttl dai dich Covid… 19 trong ntr6c va thO gi6i、 cac

E)N:BII da rat chi dong va n6 1り C thich nghi trong tinh hinh l■ 6i nhu:thng cuσ ng dau
ttr cong nghe th6ng tin va chuy6n d6i s6 nhふ Hl nang caO chム t llTgng dich vu va trai

nghieln cta khach hang;day lnanh trien khai cac san phain BII sic kh6e va ch五 1■l s6c

y t6,san pham BH liOn k6t dau憶 ;ra s。乱,ctt giam chi phi nhふm nang cao hieu qua
ho、at dongi b6 sung v6n diёu le d6 tttng cuむng nang lllc tai chinh,nang cao kha nttng

dieu hanh va quan tri rti r。 .

K6t qua cu th6 theO u6c tinh cta nganh baO hi61n phi nhan th。 江n2020 nhu sau:

― Doanh thu phi bao hi6mじ 6c dat 57.102け dёng,tttng 9,0%(nttm 2019 tttng
i.12,3%).

i Chi tra ttvёn lgi b乱o hi6m u6c d雛 23.108 ty dも ng,tttg 9,0%(nユ m2019 thg
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_ T6ng dlr phёng nghiep vり u6cd雛 27.125 ttt dδng, tユng 25,4%(nttln 2019 tttng
O,1%);
―T6ng s6 tian dau tlr u6c dat 51.308け dδng,thg 10,1%(轟m2019 tttg 10,1%);
_ V6n chi s6 hiu u6c dat31.035tゥ dёng,thng 3,0%(nttm 2019 tXng 12,1%);
_ T6ng tai san u6c dat 95.949tゥ d6ng,tttng 7,3%(nttm 2019 tttng 6,9%).

― D6n cu6i nttm 2020,thi trlTさ ng bao hi6m phi nhan tho Viet Nam c6 31 doanh
bao hi6m va l chi nhanh~doanhnghiOわ baO hi6m phi nhan tho w6c ngoai,2

tai baO hielll

II. HO本T DoNG CUA IIIoIDONG QUAN TRI(HDQT)NAM〔 2020

1.   Dinh giう kOt qui ho■ t dOngl《inh dOanh nttIIn 2020

Tru6'c tinh hinh nan kinh t6-xa hoi chiu anh hlr6ng cta dai dich Covid-19,II:oi

dさng Quan tri da thong qua dё  xuat cta T6ng Gittn d6c vさ viec diさu chinh k6 hoach

kinh doanh nユ n12020 tai Nghi quy6t s6 109/2020/NQ¨HDQT ngay 23/07/2020(gOi

tXt NQ 109).

I《let qua tai chinh n江 ■12020:
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T6ng dOanh thu phi b嵐 O hi6m nttm 2020■ t142,6tゥ dさng,tuσng dtrmg 81%k6

hOach(k6hOach diさu chinh thco Nghi quy6t s6 109/2020/NQ― HDQT),giムm6%so
v6in江 1■ 2019;dOanh thu giム 11l cht y6u doム nh hu6ng cta dich benh(3ovid,sV diCh

chuyOn theO dinh htF6ng khaithaC San phanl C6 hieu qua d6ng thδ i phan doanh thu cta
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cac san ph△ m hieu qua mang vさ chlla“ bi dあ v6i phtt dOatt thu m△ t di n chi
truong han chO khai thac cac san phanl k611l hieu quム .Trong d6:

●Doanh thu phi bao hi6m g6c la 124 tナ dδng,d雛 82%k6hoach,tttng tru∝ lg am
79/6 so v6i nユn12019,

●Doanh thu nhan tai bao hieln la 18,6tナ dOng,d雛 74%ke hoach,tttng truσng
aln 19′ 6so v6inこn12019.

TOng chitra quyen 19i bao hi01■ 1la 68,8tゥ dOng,chie111 48%tOng doanh thu bao

hiOm,giam 3%so v6i nttm 2019.B6i thu前 lg giam chi yeu do viec tai cc cau nghiep
vu theo hlT6ng han che cac nghiep vり k611l hieu qua tき cu6i nこ111 2019 da c6 tac dong

r6nёt trong n五 1112020.

Doanh thu tai chinh dat 28 tゥ dOng,d雛 74%kO hoach,tang 7%so v6i nttn 2019,
lgi nhuan gop hoat dong tai chinh n五 11120201a40.5tナ dOng,dat 144%ke hoach,tang
cao so v6i n沈lr1 2019.:Lci nhuan hoat dOng tai chinh tttng tう :viec thlTc hiOn h6a lci

、  ギ孝‐                   ・ 、 ・ υ           υ

nhuan dau tii ching iくhoin,danh lll,c dau tlT ching khoan cia cong ty da dugc hoan

nhap dlr phё ng dOi V6i khOan dtF phOng gialrl gia Ching khOAn da triCh trOng n五 111

2019,rieng lai tien gii nttn1 2020 gianl nhO SO V6i nttna tru6c.

TOng 19i nhuan ke toan 2020 1a gan 5.3tナ dOng,dat 51%ke hoach va tttng 229/6

so v6i nttrl1 2019.

1ヽThin chung nこ111 2020 COng ty da dat dlTgc nhmg ket qua sau:

o C6ng tac kinh doanh:(こ )6ng ty kien tri chuyen d6i cσ  cau doanh thu sang cic

nghiep vu c6 tttng trlJong doanh thu bOn ving va c6 hieu qua,khai trl■ ollg

Chi nhanh tai Can Tho de khaithac khach hang khu vuc Tay Nanl Bo va 01

chi nhanh tai Thanh pho][16c‐ hi卜Iinh;day lnanh tai cσ  cau don vi kinh

doanh de tlン ng blF6c tttng hieu quム hoat dong kinh doanh va ll16 rong quy ln6;

b116c dau trien khai konh khai thac bao hienl trlJc tuyen.

o COng tic tO chllc nhan sり :dieu chinh ll16 hinh tO chic dO tこ ng clTσng quan tri

va phat trien kinh doanh;tuyen dung b6 sung cac vi tri quan l,va dOi ngi

kinh doanh,day inanh dao tao CBNV va dao tao dai'1,,cing c6 he th6ng

vttn h6a doanh nghiep....

o COng tac quan tri van hanh:(i)Nang cao quan tri cOng tic quan l,b6i
thu前lg,chat lugng dich vu,(五 )Nang cap quan tti he thOng ke toan theo
nganh doc tき trll s6 chinh xu6ng chi nhanh(iii).

o ′rhuc hien chuyen d6i s6 trong kinh doanh va quan tri:ho tro phat trien kenh
ban hang, chuyOn dOi san phalll bao hielll s6,111■g dung tin hoc h6a trong

cOng tac quan l,gi嵐 ln dinh,bOi thtrδng,phat hanh h6a don dien tfr,...

2.D)inh gi`ve cOng tic thTc hion chi dlo cia HDQT d6i v6i Ban diCu hanh

(BDH):
―  HDQT dinh gia cao n6 1VC Cta TOng gialn dOc va Ban diet hanh COng ty vlTgt
qua kh6 khttn chung dO thtrc hien ke hOach kinh dOanh n沈 ln 2020. 

′
ruv nhiOn.13an

DiOu hanh C10ng tytchua hOan thanh ke hOach n江 1■1 2020 theo lヽ Tghi quyOt sO

109/2020/NQ¨ HDQT ngay 23/07/2020 cia Hoi dδ ng Quan tri.
―  Ban]Dieu hanh da thtFC hien daV di CaC N● hi ouvet cia DII]DCD)va cta

、                   
●         ′                     Cノ   ′   ■  ′

HDQT;BDH thaln dり day di vatich cvc d6ng g6p′ kien tai cac cuoc hOp HDQT.
―  BDH da chi dao COng ty chap hanh day di,kip thさ i cac quyet dinh cta
DHDCD,HDQT va cic qui dinh cia Nha n116c va DiOu le COng ty.

3。 Nhan sT Cia:Hoi dOng Quin trl

HDQT COng ty cO phan BAo hieln Hing Vuong bao g61n 05 thanh vien,g61n
Chitich HDQT va 4 Thanh vien HDQT.Cic thanh vien HDQT deu thVC hien day di
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chic nttng,nhieln vu thco qui dinh cta phap luat.cic thanh viOn IIE)QIT dlrgc phan

cong cong viec theO Quyet dinh s6 0036/2019/QD― HDQT ngay 20/04/2019 cia

HDQT.
Ngay 15/10/2020,Ong Nguyё n Vttn Hao da gti Dσ n tlン nhiem Thanh viOn

HDQT vil,do ca nhan,HDQT BHv dathOng qua D∝ 1檄 nhieln cta 6ng Nguyё n

Vttn Hao tai Nghi quyet s6 121/2020/NQ¨ HDQT ngay 21/10/2020 va tiOn hanh trinh

E)。 i hOi dё ng c6 thong thllむng nien nユ 111 2021 th6ng qua viec lrli5n nhieΠ l d6i v6i Ong

NguyOn｀VIn I:Iao.

4.cic hOat dong chinh cia IIDQT n】 In 2020

(i) TrOng nユ 1■1,HDQT da ti6n hanh CaC phien hOp thllさng k',dδ
ng thёi thtFC

hien l△y′ ki6n bふ ng vttn ban vれ da bi6u quy6t thOng qua CaC nOi dung lien

quan dOn hoat dOng cia cOng ty,cac cuOc hOp da dugc thllc hien ding trinh

tutthi tuc theO quy dinh cta Lutt doanh nghiep Va DiOu le COng ty.

(ii)HDQT da ban hanh,sta d6i 09 Quy ch6,quy dinh hoat dong phuc vu COng
tac quan tri rui rO,diOu hanh cta cong ty dlTgc chttt chё  va pht hop v6i tinh

hinh thり c t6 va 124 nghi quy6t,製 y6t dinh naC thuOc thム1■ qtlyan cia HOi

dong Quan tri,Chi tich IIDQT dOi v6i hoat dOng cia COng ty.

(面)HDQT da chi dao Ban diさ u hanh ttt tmng nang cap quan l,COng tac chi b6i

thlTむ ng, thり c hien cc ch6 phe duyet hOi d6ng nhanll danl bao tinh khach

quaゴphtt cわ quyё n phe d・lyet chi b6i thlIむngcho pn h"tinh hinh thり C t6,

phan tach、 he thong gitt dinh b6i thtrむng thanh hai mang rieng biet la gi加

dinh Va b6ithuむ ng.

(iv)Ttt trtlng kien tott bo may qu加 1,ctt cao,thり C hien viec甲
加1′ ,diさuhmh

moi viec cOng khai minh bach;quy6t dinh tten′ ki6n tap thё .Tmyさ n thOng

cOng tac ch6ng tiOu cり c nOi bO d6n ttFng CB卜 TV.:Xay dung Vユ n h6a doanh

nghiep llninh bach chuycn nghiep.

(v) HE)QT chi dao dinh hlr61lg kinh dOanh:kien quy6t chuy6n d6i cc cau doanh
thu tt san oh△m c6 miro.bも i thuむng cao sang doanh thtl it動 i ro va b6i

thじむng tl・ap;tap trung khaithac cac nganh nghe Chien luoC,・・・

5.  Blo c10 C6ng tic thTC hien tlng v6n diau 10:

I)。 anh hu6ng cia dai dich Covid-19 nOn viOc tttng v6n diё u lo chua ducc

lon khaittOng n猛12020;Hoi dOng Quan tri van tiep tuc tiln kiein d6i tAc chien lugc

dO trien khai ke hOoch thng von giai doan 2020-2022.

6.  :Blo clo viec hiy dユ ng k′ cOng ty dliching va llru k′ ch☆ng khoin:

―Ngay 06/04/202o,BaO hi61n Hing Vuσ ng da c6 COng vttn s6 033/2020/CV¨

TGD gti Uy ban Ching khOan Nha ntF6C Ve VieC hiy dttng k'COng ty dai Ching

cta BHv thcO cac quy dinh cia phap luat.Ngay 16/04/2020,も y ban Ching

khoan Nha nu6c phan hδ i bふng COng Vhn S6 2526/UBCK―GSDC va da nghisau

ol、 nttm k6檄 五gay 23/03/2020,Bao hi6m Hing Vucng bao caO Vδ  dap ing cac

dieu kien cong ty dai ching.

(̈cln ci trOn danh sich co dong cta BI― IV chOt vao 17h00 ngav 19/3/2021.:Bao

hiOrrl IIing、√lrong tiop tuc khong dap ing di dieu kien la cong ty dai ching theo

叫y dinh tai Di9m a Khoan l DiOu 32 Luat Ching KhOm nttm 2019 nOn Hoi

dong Quan trltiep tuc.

D̈)Ong thさ i,COng ty cing sё  thuc hien rit dttng k,1、 lu k,Ching khoan tai

Trung tam luu k,ching khOan Viet Nam sau khi lily ban ching khoan Nha

ntF6C Chinh thiC Ch△p thuan hiy dmg k'COng ty daiChng d6iV6i BHV.
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7.Thi lao IIDQT v】 Ban Kiem soit n】m2020

- Cttn ci Nghi Quy6t cta DHDCD thuさ ng nien s6 01/2020/NQ― DHDCD ngay
3/06/2020, tOng l■ ic thi lao HDQT va Ban Kiem sOat nユ m 2020:
1.300.000。 000dう ng(″θ′′〕ラわα″夕

“
′/J勿 房4g).

 ̈Thuc tё da chi trong nttln 2020:1.164.818.546dふ ng(ル名′が,μθ′″夕
“
sdν

″″σJみ∂4″′θクリ″″′″夕″
“
″∂J″″ 4g力〕κ,4夕

“
″グ″み∂4″″σ′Sdν ″ど4g)'

trong d6,thi lao HDQT:630.000.000dさ ng va tht lao Ban Ki61n soati
534.818.546 dOng.

III. KE HO本CH VA DINH HU'6NG HO本 TDONG Cも A HDQT NÅM2021

1. I)Ψ b10 ng)nh biO hielll phi nhan thO n】 n12021

a.Dinh豪
"ng thi tl‐

u'さng bao hi6m Viet Nam 2021-2025:t6ng doanh thu tttng

trtFttlg 6 1miC trung binh 15%/n】 m,t,le dan s6 tham gia bao hi6m nhan th9 d6n

nttm 2025 1ら 15%dan s6, dOanh thu phi baO hi6m binh quan d6n nttm 2025 1a

3,5%GDP.

b.Thi truむ1lg bao hi6m phi nhan th9 nttm 2021:

― Thuan 19i:dtr baO tttng trt;F61lg徴 10… 12%so v6i nttm 2020;mOt s6 nghiep
vり du ki6n cc hOi tttng tru∝lg cao nhじ baO hi61n con nguさi,baO hi61n hang

h6a bao hi01n tai san va bao hieln xc co gi6i;khung phap l′ trOng linh VLTC

kinh dOanh baO hieFll ngay Cang dugC hOan thien, ta0 1116i truσng kinh

doanh minh bach,binh dふ ng,tao thuan 19i cho sり phat tri6n Cta thi trtFulg,

dam baO thuc hien cac cam k6t qu6c t6;nganh baO hi6m Viet Nam dang

d△y lnanh ing dung cOng nghe― giai phap s6 h6a d6 nang cao chtt lucng

dich vu,thich nghi v6i b6i canh kinh te xa hOi bi tac dOng cia d。 l dich

Covid-19.

―  :Kh6 khln:ゝ4うc di th6 gi6i da ghi nhan nhing tiё n tri6n ki61n soat dich
benh do da c6 vaccin vao cu(Si n】 nl.nhung b△t6n van dang hien htu.de

d9a den trien v9ng n五 1112021.

2. Dinh hr6ng ho■ t dong n】 111 2021 tai BⅡ V
Dva trOn dinh h116ng thi truδllg bao hiein Viet Naln giai doan 2020-2025,dV

bao nganh n沈 lm 2021 va dinh h116ng chi6c lugc da dugc xay dung cta H]DQT nhielγ l

k,III,I―IE)QT sC tiep tuc trien khai va xay dung dinh hじ 6ng hoat dOng dlra tren cac

lll■uc tiOu sau:                                                .
2.l Kinh doanh

め Ti6p tuc muc tiOu chOn 19c,d△y manh khaithac cic san ph△ m c6 hieu qua.
b)Tap trung cac kenh khaithac trOng tam.

2.2 COng nghethOng tin
a)Nttg ctt he th6ng haぬng CNTT h5 trg phattri6n san ph△ m― kinh doanh¨

quan tri noi bo,1lng dung van hanh noi bo.

b)Xay d、Ing vln h6a s6 cia BHV.

2.3 (C16ng tic nhan slr

→ :M6hhh bo maytinh gOn.
b)Nang cao nttng sutt lao dong.

c)chi trong cong tac dao tao daily,dao tao nghiep vり va truyё n thOng.

d)Phat dOng ch‐げσng trinh thi dua,tlT6ng sang tao kinh doanh cta c6ng ty.
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2.4 Quin tririirO,van hふ nh
a) 'T】 ng clrむ ng quan tri riiro he th6ng:chuムn h6a he th6ng vttn ban quy ch(S,

quy dinh,quy trinh.

b)T,五 ng clTさng cic hoat dOng truyan thOng nhan dien thllσ llg hieu.

c)Vこn h6a doanh nghiep:COng taln― NIinh bach― Chuyen nghiep‐ Doan k6t
d)Thり c hien cac chtFong trinh vilgiich cong dら ng.

Tren day la b五 oc嵐o cta IIDQT COng ty n江 lm 2020 va dinh h116ng hoat dong n江 ln

2021.

Thay lnュt HDQT,xin chan thanh canl on Qu,CO dOng va khach hang da tin
tu16ng,hgp tac va d6ng g6p cho C6ng ty ttong thδ i gian qua.Dぅ c biet,HDQT cing
cam σn sり quyёt tam,sり c6ging va n5 1vc cta Ban diё u hanh vatoan th6 CBNV cia
COng ty de_dat dlloc nhing ket qua kinh doanh nhat dinh trong nhing narl・ qua.

HDQT mttg tiep“c nhれ duOC,Sり tin憶伍 g,sV ing ho va dOng ha血 学aQ呼 cO
dOng,Quソ khach hang va toan the CBNV cia COng ty trong thδ i gian t6i de dua COng
″ty ngay cang phattrien va thinh vlTgng.

Tran trOng calll on!
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