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SỨ MỆNH
Bảo hiểm Hùng Vương mang lại

“An tâm và hưng vượng” đối với khách hàng;
“Thành công tài chính” đối với cổ đông;

“Đãi ngộ tốt” đối với CBNV.

GIÁ TRỊ CỐT LÕI
Minh bạch trong hoạt động; trách nhiệm

với cộng đồng; văn hóa doanh nghiệp:
TUÂN THỦ - TRÁCH NHIỆM - CÔNG TÂM - CỐNG HIẾN

TẦM NHÌN

Vì cuộc sống hưng vượng
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THÔNG TIN TỔNG QUAN
Tên Công TỔNGty: CÔNG TY CỔ PHẦN BẢO HIỂM HÙNG VƯƠNG
Tên tiếng anh: Hung Vuong Insurance Corporation
Tên giao dịch: Bảo hiểm Hùng Vương
Tên viết tắt: BHV
Mã cổ phiếu: HVB
Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp số: 50 GP/KDBH do Bộ Tài chính cấp ngày 19/5/2008
Vốn điều lệ: 496,4 tỷ đồng
Địa chỉ: 
Số điện thoại: (84-028) 7303 35 36
Hotline: 1900 63 3535
Website: www.bhv.com.vn
Ngành nghề kinh doanh chính:
- Kinh doanh bảo hiểm gốc:

• Bảo hiểm sức khỏe và bảo hiểm tai nạn con người;
• Bảo hiểm tài sản và bảo hiểm thiệt hại;
• Bảo hiểm hàng hóa vận chuyển đường bộ, đường biển, đường thủy nội địa, đường sắt và đường hàng không; 
• Bảo hiểm xe cơ giới;
• Bảo hiểm cháy, nổ;
• Bảo hiểm thân tàu và trách nhiệm dân sự của chủ tàu;
• Bảo hiểm trách nhiệm chung;
• Bảo hiểm tín dụng và rủi ro tài chính;
• Bảo hiểm thiệt hại kinh doanh;
• Bảo hiểm nông nghiệp.

- Kinh doanh tái bảo hiểm: Nhận và nhượng tái bảo hiểm đối với tất cả các nghiệp vụ bảo hiểm phi nhân thọ.
- Đề phòng, hạn chế rủi ro, tổn thất.
- Giám định tổn thất.
- Đại lý giám định tổn thất, xét giải quyết bồi thường, yêu cầu người thứ ba bồi hoàn.
- Quản lý quỹ và đầu tư vốn; Tiến hành các hoạt động đầu tư theo quy định pháp luật.
- Các hoạt động khác theo quy định của pháp luật.

Địa chỉ:  Tầng 5, tòa nhà Samsora Premier, số 105 Chu Văn An, P. Quang Trung, Q. Hà Đông, TP. Hà Nội

Bảo hiểm Hùng Vương vươn lên vị trí 
Top 10 doanh nghiệp bảo hiểm

phi nhân thọ



CỔ ĐÔNG SÁNG LẬP

Bảo hiểm Hùng Vương vinh dự có các cổ đông sáng lập là:

Tổng Công ty Tái Bảo hiểm Quốc gia Việt Nam - Vinare

Một số doanh nghiệp và tư nhân khác

Ngân hàng Thương mại Cổ phần Việt Á
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2 0 0 8 2 0 0 9 2 0 1 0  -  2 0 1 5

2 0 1 6 - 2018 2 0 1 9

- Thực hiện tái cấu trúc toàn diện 
theo tầm nhìn mới.
- Ký kết hợp tác với đối tác chiến 
lược: Ngân hàng TMCP Phương 
Đông (OCB), SaiGonBank và Kien
LongBank.
- Tháng 10/2018, trở thành Công 
ty đại chúng theo công văn số 
7145/UBCK-GSĐC của Ủy ban 
chứng khoán.

- Thay đổi giao diện website BHV.

- Ký kết hợp tác với đối tác chiến 
lược của các ngân hàng: HDBank, 
VPBank, Ngân hàng TMCP Phương
Đông (OCB), VietABank.
- Thay đổi bộ nhận diện thương 
hiệu mới.
- Ra mắt sản phẩm bảo hiểm cầu 
thủ đầu tiên tại Việt Nam, ký kết 
với CTCP Bóng đá chuyên nghiệp 
Việt Nam (VPF).

- Hợp tác chiến lược với Công ty 

100% vốn nước ngoài).

- Công ty Cổ phần Bảo hiểm 
Hùng Vương chính thức được 
thành lập theo Giấy phép số 
50GP/KDBH do Bộ Tài chính cấp.

- Chuyển đổi số mạnh mẽ.

- Ra mắt Hệ thống Giám định bồi 
thường online.
- Phát hành văn bản giao dịch 
điện tử có chữ ký số của BHV.
- Ra mắt E-voucher dành cho VIP.
- Ra mắt Giấy chứng nhận bảo 
hiểm điện tử bảo hiểm cho Bảo 
hiểm Xe Ô tô và Bảo hiểm Xe máy.

2 0 2 0

2 0 2 1 2 0 2 2 2 0 2 3

2 0 2 4 2 0 2 5 2 0 2 6

- Chuyển trụ sở chính từ TP. Hồ 
Chí Minh ra Hà Nội.
-  Tái cấu trúc bộ máy nhân sự, mở 
rộng và phát triển mạng lưới trên 
toàn quốc.
- Nhận giải thưởng Thương hiệu 
mạnh Quốc gia 2023.
- Nhận giải thưởng Thương hiệu 
uy tín - chất lượng Quốc gia 2023.

- Khai trương Trụ sở mới 126 
Nguyễn Công Trứ, P. Nguyễn Thái 
Bình, Q.1, TP. HCM.

- Nhận giải thưởng TOP 10 
Thương hiệu uy tín - Sản phẩm 
chất lượng - Dịch vụ tin dùng.

- Quản lý, triển khai bảo hiểm sức 
khỏe và du lịch quốc tế.

- Đổi tên từ "Công ty CP Bảo hiểm 
Hùng Vương" thành "Tổng Công ty 
CP Bảo hiểm Hùng Vương".
- Nâng vốn điều lệ lên 496,4 tỷ đồng.
- Đạt giải thưởng TOP 10 thương 
hiệu Bảo hiểm Uy tín - Dịch vụ tốt 
nhất vì người tiêu dùng 2022.
- Đạt giải thưởng “Thương hiệu xuất 
sắc 2022 - VIETNAM EXCELLENT 
BRAND 2022”.

- Lần đầu tiên cán mốc doanh thu 
>566,4 tỷ đồng.
-Thử nghiệm thành công mô hình 
trung tâm bồi thường tập trung.
- Hoàn thành và chuẩn bị đưa vào 
sử dụng ứng dụng (app) giám 
định bồi thường online.
- Đạt giải thưởng “TOP 10 thương 
hiệu chuyển đổi số xuất sắc”. 
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Ông Ngô Phương Chí là Thạc sĩ Tài chính Quốc tế với hơn 20 năm kinh nghiệm trong lĩnh 
vực tài chính và chứng khoán. Ông từng đảm nhiệm các vị trí quan trọng tại Bộ Tài chính, 
Công ty Chứng khoán Bảo Việt, Ngân hàng VPBank và các doanh nghiệp khác.

Hiện, ông Ngô Phương Chí đang giữ chức Chủ tịch hội đồng quản trị của Tổng Công ty CP 
Bảo hiểm Hùng Vương.

Ông Lê Quang Trung là một chuyên gia có nhiều năm kinh nghiệm trong lĩnh vực bảo hiểm 
phi nhân thọ tại Việt Nam. Ông từng công tác tại các công ty bảo hiểm lớn như Bảo Việt, Bảo 
Minh và UIC (thành viên của Tập đoàn bảo hiểm Sompo Nhật Bản tại Việt Nam), góp phần 
quan trọng vào sự phát triển của các tổ chức này.

Hiện, ông Lê Quang Trung đang giữ chức Thành viên hội đồng quản trị của Tổng Công ty 
CP Bảo hiểm Hùng Vương.

Bà Kiều Thị Minh Hồng là Thạc sĩ Phân tích Kinh doanh & Hệ thống với hơn 20 năm kinh 
nghiệm trong lĩnh vực tài chính và đầu tư. Bà đã làm việc tại nhiều tổ chức lớn, bao gồm 
Tổng Công ty Hàng không Việt Nam, Cục Quản lý Cạnh tranh - Bộ Công Thương, và các 
công ty tài chính, chứng khoán nổi tiếng. 

Hiện, bà Kiều Thị Minh Hồng đang giữ chức Thành viên hội đồng quản trị của Tổng Công ty 
CP Bảo hiểm Hùng Vương.

Bà KIỀU THỊ MINH HỒNG

Bà Phương Thanh Nhung tốt nghiệp Cử nhân Kinh tế; Thạc sỹ Tài chính – Ngân hàng.

Bà Nhung có hơn 20 năm kinh nghiệm làm việc trong lĩnh vực Tài chính – Ngân hàng và từng giữ
nhiều vị trí quan trọng như: Kế toán trưởng, Phó Tổng Giám đốc và Tổng Giám đốc tại Ngân
hàng TMCP Việt Á; Phó Chủ tịch HĐQT Ngân hàng TMCP Việt Á.

Hiện nay, bà Phương Thanh Nhung đảm nhiệm chức vụ Thành viên HĐQT Tổng Công ty Cổ
Bphần ảo hiểm Hùng Vương.

Bà PHƯƠNG THANH NHUNG

Ông NGÔ PHƯƠNG CHÍ
Chủ tịch HĐQT

Ông LÊ QUANG TRUNG
Thành viên HĐQT

Thành viên HĐQT

Bà ĐẶNG GIÁNG HƯƠNG
Thành viên HĐQT

Thành viên HĐQT

Bà Đặng Giáng Hương tốt nghiệp Cử nhân Luật; Thạc sỹ Quản trị Kinh doanh.

Bà Hương có 27 năm kinh nghiệm trong ngành bảo hiểm và Tái bảo hiểm. 
Hiện nay, bà Đặng Giáng Hương giữ chức vụ Giám đốc Ban Hàng hải tại Tổng Công ty Tái bảo 
hiểm Quốc gia Việt Nam (Vinare) kiêm Thành viên HĐQT Tổng Công ty Cổ phần Bảo hiểm 
Hùng Vương.

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ
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BAN KIỂM SOÁT

Bà TRẦN THỊ THU TRANG
Thành viên Ban Kiểm soát

Bà Trần Thị Thu Trang tốt nghiệp Thạc  sỹ Kinh tế và Cử 
nhân Tài chính – Ngân hàng Trường Đại học Kinh tế 
TP.HCM.

Bà Trang có 19 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực Ngân 
hàng, từng giữ các chức vụ quan trọng: Trưởng phòng 
Khách hàng doanh nghiệp tại Sacombank; Trưởng 
phòng Khách hàng cá nhân kiêm Giám đốc Quan hệ 
khách hàng cao cấp tại Ngân hàng TMCP Quân đội. 

Hiện nay, bà Trần Thị Thu Trang đảm nhiệm vị trí Thành 
viên Ban Kiểm soát Tổng Công ty Cổ phần Bảo hiểm 
Hùng Vương.    

Bà Lê Thị Hạnh là Thạc sĩ Tài chính Doanh nghiệp và 
Kiểm soát Quản trị, Cử nhân Luật kinh tế với nhiều năm 
kinh nghiệm trong lĩnh vực tài chính và đầu tư. Bà từng 
làm việc tại các công ty lớn như Tập đoàn Cafe Thái 
Hòa, Tập đoàn Đầu tư Việt Phương.

Hiện, bà đang làm việc tại Công ty Cổ phần Capella 
Group đồng thời giữ chức Trưởng Ban kiểm soát của 
Tổng Công ty CP Bảo hiểm Hùng Vương

Bà LÊ THỊ HẠNH
Trưởng Ban Kiểm soát

Ông ĐỖ ANH ĐỨC
Thành viên Ban Kiểm soát

Ông Đức đang giữ các chức vụ trong các Tổng công ty, 
Tập đoàn như Phó Tổng giám đốc Tổng công ty cổ 
phần Tái bảo hiểm Quốc gia Việt Nam (VINARE); Chủ 
tịch HĐQT Công ty Cổ phần Đầu tư VINARE; Chủ tịch 
Ban đại diện Quỹ đầu tư cổ phiếu triển vọng Bảo Việt 
(BVPF), Chủ tịch Ban đại diện quỹ đầu tư trái phiếu Bảo 
Việt (BVBF) tại công ty quản lý quỹ Bảo Việt (BVF); Chủ 
tịch HĐQT Công ty Cổ phần môi giới Bảo hiểm LEGACY. 
Tại Tổng công ty cổ phần bảo hiểm Hùng Vương, hiện 
nay, ông Đỗ Anh Đức đảm nhiệm chức vụ Thành viên 
Ban Kiểm soát.

Ông Đỗ Anh Đức tốt nghiệp Thạc sĩ Kinh tế, Cử nhân 
Kinh tế trường Đại học Kinh tế Quốc dân Hà Nội và Cử 
nhân Luật trường Đại học Luật Hà Nội.

Ông Nguyễn Khả Nhân tốt nghiệp Thạc sĩ Quản trị 
CNTT, Kỹ sư Máy tính và Kỹ sư Thủy lợi.  

Ông Nhân từng đảm nhiệm vị trí Giám đốc Ban CNTT 
tại Tổng Công ty cổ phần Bảo Minh, Giảng viên Trung 
tâm Điện toán – ĐH Bách Khoa TP.HCM, Trưởng phòng 
Điện toán tại Công ty Tàu cuốc 2 – Bộ Nông nghiệp và 
Phát triển Nông thôn.  

Hiện nay, ông Nguyễn Khả Nhân đảm nhiệm vị trí 
Thành viên Ban Kiểm soát Tổng Công ty Cổ phần Bảo 
hiểm Hùng Vương.    

Ông NGUYỄN KHẢ NHÂN
Thành viên Ban Kiểm soát



BAN TỔNG GIÁM ĐỐC
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Ông Nguyễn Kim Lân là thạc sĩ Quản trị kinh doanh.

Ông có 28 năm kinh nghiệm bảo hiểm tại Doanh nghiệp nằm trong Top 3 của thị trường. 
Đã từng kinh qua từ vị trí Nhân viên kinh doanh, Trưởng phòng Nghiệp vụ, Giám đốc Đơn 
vị kinh doanh, Phó Tổng Giám đốc phụ trách Kinh doanh và Nghiệp vụ, Tổng Giám đốc.

Hiện nay, ông Nguyễn Kim Lân giữ chức vụ Tổng giám đốc Tổng Công ty Cổ phần Bảo 
hiểm Hùng Vương.

Ông NGUYỄN KIM LÂN
Tổng Giám đốc



MẠNG LƯỚI HOẠT ĐỘNG

BHV Bình Dương:
Số 17, Lô I, Đường Lý Thái Tổ, 
P. Hòa Phú, TP. Thủ Dầu Một, 
Bình Dương .
Điện thoại: (84-274) 730 3536

BHV Sài Gòn: 

Điện thoại: (84-28) 7303 3536

BHV Gia Định: 
Tầng 3, Tòa nhà số 49B Phan 
Đăng Lưu, P. 7, Q. Phú Nhuận, 
TP. HCM.
Điện thoại: (84-28) 7303 3536

BHV Hà Nội:
Tầng 6, 141 Lê Duẩn, Q. Hoàn 
Kiếm, TP. Hà Nội
Điện thoại: (84-24) 7303 3536

BHV Thủ Đô

Trụ sở chính:
Tầng 5 số 105 Chu Văn An, 
P. Quang Trung, Q. Hà Đông, 
TP. Hà Nội

Văn phòng BHV tại Hồ Chí Minh:
126 Nguyễn Công Trứ, 
P. Nguyễn Thái Bình, Q. 1, 
TP. Hồ Chí Minh

BHV Hải Phòng:
Tầng 2, Tòa nhà Thành Đạt 1,
số 3 Lê Thánh Tông, P. Máy Tơ
Q. Ngô Quyền, TP. Hải Phòng
Điện thoại: (84-225) 397 6688

BHV Thăng Long 
Tầng 6, phòng 602-603, nhà N3 
đường Trung Yên 9, P. Trung Hòa, 
Q. Cầu Giấy, TP. Hà Nội.  
Điện thoại: (84-24) 7309 3536

BHV Đà Nẵng
200 Điện Biên Phủ, P. Chính Gián, 
Q. Thanh Khê, TP. Đà Nẵng
Điện thoại: (84-23) 6730 3536

BHV Bình Định
Địa chỉ: 54 Mai Xuân Thưởng, 
P. Lê Hồng Phong, TP Quy Nhơn, 
Tỉnh Bình Định

Điện thoại: (84-22) 2730 3536

BHV Bắc Sông Hồng:
Tầng 2 lô CC03-B7 Thuộc khu 
nhà ở và công cộng Cát Tường, 
P. Tiền Ninh Vệ, TP. Bắc Ninh

BHV Nghệ An - Hà Tĩnh:
Tầng 2, 127 An Dương Vương,
P. Trường Thi, TP. Vinh,
Tỉnh Nghệ An.

BHV Thanh Hóa:
Tầng 5 tòa nhà 135 Lý Nam Đế,
P. Đông Hương, TP. Thanh Hóa

BHV Tây Nam Bộ: 
Tầng 01, Tòa nhà Số 04 Phan 
Văn Trị, P. An Phú, Q. u, Ninh Kiề
TP. Cần Thơ.
Điện thoại: (84-292) 730 3536

BHV Bà Rịa – Vũng Tàu: 
397 Nguyễn An Ninh, P.9, TP. Vũng Tàu
Tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu
Điện thoại: (84-254) 381 6068

ng 
BHV TP. Hồ Chí Minh: 
Tầng 2, Tòa nhà 49B Phan Đă

.Lưu, P. 7, Q. Phú Nhuận, TP. HCM
Điện thoại: (84-28) 7303 3536

73A quốc lộ 1A, phường 10, 
TP. Mỹ Tho, Tỉnh Tiền Giang

BHV Tiền Giang:

BHV Quảng Ninh
Tầng 2 toà nhà 158 Lê Thánh Tông,
P. Bạch Đằng, TP. Hạ Long, 
Tỉnh Quảng Ninh

BHV Lạng Sơn:
Số 78 Lê Lai, Khối 8, Phường 
Hoàng Văn Thụ, TP Lạng Sơn, 
Tỉnh Lạng Sơn

BHV Đồng Nai 
3-5 Đồng Khởi, P. Bình Đa,
TP Biên Hòa, Đồng Nai.
Điện thoại: (84-25) 1730 3536

BHV Khánh Hòa: 
99 Yersin, P. Phương Sài, TP. 
Nha Trang, Khánh Hòa .
Điện thoại: (84-258) 730 3536
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Tầng 8, Tòa nhà Hoa Đăng,
290 Nguyễn Trãi, P. Trung Văn,
Q. Nam Từ Liêm, TP. Hà Nội 

96 - 98 Đào Duy Anh, P. 9,
Q. Phú Nhuận, TP. Hồ Chí Minh

Và toàn bộ hệ thống phòng kinh doanh, đại lý liên kết BHV trải dài trên toàn quốc tại các tỉnh thành: Bắc Ninh, 
Quảng Ninh, Hải Phòng, Bình Thuận, Quy Nhơn, Quảng Ngãi, Đà Nẵng, Quảng Nam, Khu vực Tây Nguyên, TP. 
Hồ Chí Minh, Bình Dương, Cần Thơ, An Giang, Bạc Liêu,...



ĐỐI TÁC - KHÁCH HÀNG
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LIÊN KẾT, MỞ RỘNG HỢP TÁC VỚI CÁC ĐỐI TÁC CHIẾN LƯỢC, KHÁCH HÀNG LỚN



Các nhóm sản phẩm chính

Sản phẩm bảo hiểm cá nhân

Sản phẩm bảo hiểm doanh nghiệp

Kênh phân phối

14

15

16

17

PHẦN II
SẢN PHẨM BẢO HIỂM



CÁC NHÓM SẢN PHẨM CHÍNH

Nhóm bảo hiểm Xe cơ giới
Là nghiệp vụ bảo hiểm chủ lực của Bảo 
hiểm Hùng Vương (BHV), bao gồm các sản 
phẩm bảo hiểm trách nhiệm dân sự, vật 
chất xe, tai nạn cho lái xe và người ngồi trên 
xe cho mọi phương tiện vận chuyển.

Nhóm bảo hiểm Con người

Nhóm bảo hiểm Hàng hóa
Là nghiệp vụ bảo hiểm bảo vệ mọi rủi ro 
cho hàng hóa trong quá trình vận chuyển 
trên bất kỳ phương tiện vận chuyển trong 
phạm vi nội địa và toàn cầu.

Nhóm bảo hiểm Tàu

Nhóm bảo hiểm Kỹ thuật
Là nghiệp vụ bảo hiểm đảm bảo chắc chắn 
và đầy đủ mọi tổn thất liên quan đến công 
trình xây dựng, lắp đặt các thiết bị máy móc 
và những thiệt hại đối với bên thứ ba.

Nhóm bảo hiểm Tài sản và Trách nhiệm
Là nghiệp vụ bảo hiểm chủ lực mang lại hiệu
quả cao của BHV với các sản phẩm phù hợp
và đa dạng dành cho mọi loại hình tài sản
như nhà máy; nhà tư nhân; văn phòng từ rủi
ro hỏa hoạn đến mọi rủi ro.
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Là nghiệp vụ bảo hiểm truyền thống của 
BHV với nhiều sản phẩm khác nhau, đáp 
ứng các nhu cầu thuộc các lĩnh vực dành 
cho người lao động; học sinh - sinh viên; 
du lịch; tai nạn; ốm đau; bệnh tật…    

Là nghiệp vụ bảo hiểm đáp ứng mọi nhu cầu
về bảo hiểm mọi rủi ro cho chủ tàu, người
đóng tàu và thân tàu thuyền từ lúc đóng tàu
đến khi tàu được đưa vào vận hành.    



SẢN PHẨM BẢO HIỂM CÁ NHÂN
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• Bảo hiểm xe ô tô

• Bảo hiểm xe  máy

• Bảo hiểm nhà tư nhân• Bảo hiểm tai nạn con người 

• Bảo hiểm kết hợp sức khỏe và tai nạn

• Bảo hiểm phẫu thuật nằm viện

• Bảo hiểm sức khỏe

• Bảo hiểm du lịch quốc tế• Bảo hiểm người Việt Nam đi du lịch nước ngoài

• Bảo hiểm khách du lịch trong nước• Bảo hiểm người nước ngoài du lịch Việt Nam

• Bảo hiểm du lịch quốc tế có hỗ trợ dịch vụ cứu trợ • Bảo hiểm tai nạn hộ sử dụng điện

• Bảo hiểm học sinh - sinh viên • Các sản phẩm bảo hiểm dành cho
   khách hàng cá nhân khác



SẢN PHẨM DÀNH CHO KHỐI
KHÁCH HÀNG DOANH NGHIỆP
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• Bảo hiểm mọi rủi ro tài sản • Bảo hiểm cháy và các rủi ro đặc biệt

• Bảo hiểm mọi rủi ro trong xây dựng và lắp đặt • Bảo hiểm máy móc và thiết bị xây dựng

• Bảo hiểm đổ vỡ máy móc • Bảo hiểm thiệt hại kinh doanh

• Bảo hiểm trách nhiệm nghề nghiệp • Bảo hiểm lòng trung thành

• Bảo hiểm rủi ro hỗn hợp• Bảo hiểm xe cơ giới

• Bảo hiểm tiền • Bảo hiểm hàng hoá vận chuyển

• Bảo hiểm tàu• Bảo hiểm tai nạn con người, bảo hiểm
   kết hợp con người

• Bảo hiểm du lịch
• Bảo hiểm bồi thường cho người lao động

• Bảo hiểm trọn gói cho hoạt động ngân hàng
• Bảo hiểm trọn gói dành cho doanh nghiệp (SME)

• Bảo hiểm trọn gói nhà chung cư
• Các sản phẩm bảo hiểm dành cho khách
   hàng tổ chức khác      



KÊNH PHÂN PHỐI

KÊNH TRỰC TIẾP

Thông qua hệ thống các chi nhánh và phòng ban trực thuộc 
công ty. Đây là kênh bán hàng truyền thống với đội ngũ nhân 
viên khai thác trực tiếp, cùng với đội ngũ đại lý và cộng tác 
viên trên toàn quốc.

KÊNH LIÊN KẾT NGÂN HÀNG 

Liên kết Ngân hàng là một trong những thế mạnh của Bảo 
hiểm Hùng Vương. Bởi từ khi thành lập đến nay, BHV đã có 
nhiều cổ đông lớn là các ngân hàng như VietABank, Ngân hàng 
Xây dựng Việt Nam...
BHV hợp tác với các Ngân hàng theo hai hướng: Tích hợp sản 
phẩm bảo hiểm vào các sản phẩm Ngân hàng và triển khai hợp 
tác bán hàng qua toàn hệ thống mạng lưới của Ngân hàng. 
Đến nay, BHV đã liên kết hợp tác Bancassurance toàn diện với 
nhiều các Ngân hàng TMCP hàng đầu tại Việt Nam như 
VietABank, HDBank, VPBank, OCB,…

Đại lý là lực lượng tiếp thị hiệu quả nhất, giúp Công ty khai thác 
tối đa các khách hàng tiềm năng và là bên thứ 03 trực tiếp nhận 
các thông tin phản hồi về sản phẩm bảo hiểm từ phía khách 
hàng có giá trị thực tế, giúp BHV nghiên cứu, điều chỉnh kịp thời 
để nâng cao tính cạnh tranh.

KÊNH ĐẠI LÝ

KÊNH MÔI GIỚI

Đây là kênh phân phối đang phát triển của BHV với những 
chiến lược phát triển phù hợp để mở rộng đối tượng khách 
hàng và tăng nguồn doanh thu. 

Kênh bán hàng trực tuyến là kênh phân phối bảo hiểm mới mẻ 
và hiệu quả, là dịch vụ hiện đại, phổ biến ở các nước phát triển 
và bắt đầu triển khai ở các nước trong khu vực. 
Với mục đích phát triển những kênh phục vụ khách hàng 
nhanh chóng, hiệu quả và tiết kiệm chi phí, BHV đang bắt đầu 
triển khai kênh bán hàng trực tuyến để tạo sự tiện lợi và nhanh 
chóng cho khách hàng theo xu thế phát triển của thời đại công 
nghệ thông tin. 

KÊNH TRỰC TUYẾN
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BHV đã nhận được nhiều sự tin tưởng và hợp tác từ các đối tác và 
các nhà môi giới lớn như Aon, Marsh, AEGIS, Gras Savoye Willis, 
Jardine Lloyd’s Thompson, Verspieren, SPE, Nam Á, Á  Đông... 



PHẦN III
HỒ SƠ KINH NGHIỆM

19  Danh sách khách hàng tiêu biểu

21  Danh sách khách hàng đã được bồi
        thường tiêu biểu   



DANH SÁCH KHÁCH HÀNG TIÊU BIỂU
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ĐVT: ĐồngSTT Công trình/ Tài sản/
Dự án được bảo hiểm Khách hàng Tổng giá trị

bảo hiểm

10

11

12

13

14

15

16

17
18
19

Công ty CP Đầu tư Hà Nội

Nhà máy sản xuất Furniture 
Triệu Phú Lộc – Bình Dương

Công ty TNHH Minh Hoàng

Công ty TNHH Sovico Khánh Hòa

Công ty CP Đầu Tư - Kinh Doanh Nhà

Công ty Phước Tượng Phú Gia BOT
Công ty TNHH Dịch Vụ Du Lịch Và 
Thương Mại Minh Đông
Tập đoàn Hoa Sen
Thủy điện ĐakLong
Công ty CP Phát triển Thời Trang

5,357,000,000,000

2,056,000,000,000

1,898,000,000,000

1,556,470,000,000

860,000,000,000

606,000,000,000

605,200,000,000

493,000,000,000
260,000,000,000
229,880,000,000

Khu căn hộ cao cấp và trung tâm
thương mại 105 Chu Văn An, Hà Nội

Tài sản nhà máy – Cháy nổ bắt buộc

Thiết bị cẩu chuyên dùng thi công 
hệ thông điện gió ở Bạc Liêu
Công ty TNHH Sovico Khánh Hòa
Khu căn hộ kết hợp thương mại, 
dịch vụ và khách sạn
Tài sản và công trình
Dự án Tổ hợp khách sạn và căn hộ 
cao cấp Duyên hải Miền Trung
Tài sản – hàng hóa trong kho
Tài sản và công trình
Công ty CP Phát triển Thời Trang

Hàng hóa xuất khẩu
Hàng hóa xuất khẩu
Hàng hóa nhập khẩu 
Hàng hóa nhập khẩu

Hàng hóa nhập khẩu 
Kho bãi than đá ngoài trời

Công ty TNHH TM Hòa Thuận
Công ty TNHH SCIENTEX TSUKASA Việt Nam
Công ty CP TICO
Công ty CP Dây và Cáp SACOM

Công ty CP LEC Group

Công ty CP đầu tư và thương mại
xuất nhập khẩu HFC Việt Nam
Công ty CP Đầu tư Khai thác 
Thủy điện 3

Công ty TNHH Vàng Phước Sơn

Ngân hàng TMCP Việt Á

25,146,000,000,000
22,311,000,000,000
22,091,000,000,000
20,257,000,000,000

17,532,480,000,000

15,341,000,000,000

14,493,000,000,000

9,836,000,000,000

7,208,859,324,118

1
2
3
4

5

6

7

8

9

Hàng hóa nhập khẩu 

Nhà máy thủy điện A Vương 3

Tài sản doanh nghiệp – Cháy nổ
bắt buộc

Tài sản

Khách san SAM Quảng Bình
Nhà máy nước Dĩ An xã An Phú 
thị xã Thuận An tỉnh Bình Dương
Chung cư Sakura Tower Số 47 Vũ Trọng 
Phụng, quận Thanh Xuân, TP. Hà Nội.
Nhà xưởng, máy móc thiết bị, hàng 
tồn kho (gồm nguyên liệu; bán 
thành phẩm, thành phẩm)
Risemount Premier resort Đà Nẵng
Nhà máy xử lý nước
Hệ thống cung cấp điện năng 
lượng mặt trời
Tài sản nhà máy và  Gián đoạn 
kinh doanh
Trang thiết bị văn phòng

Công ty CP Du lịch Đồng Hới

Công ty CP Xây Dựng Số 5

Công ty CP Hùng Tiến Kim Sơn

Công ty TNHH Nhựa Thiếu Niên 
Tiền Phong miền Trung

Công ty CP TMDV Mỹ Khê
Công ty CP Đầu Tư Ngành Nước DNP
Công ty CP đầu tư và phát triển
năng lượng tái tạo Miền Trung

Detmold Packaging Vietnam

Công ty TNHH SACOM – CHÍP SÁNG 

165,000,000,000

162,000,000,000

150,000,000,000

142,610,000,000

128,520,000,000
117,410,000,000

53,000,000,000

2,630,000,000

1,470,000,000

20

21

22

23

24
25

26

27

28

ĐVT: Đồng



ĐVT: Đồng

STT Loại hình nghiệp vụ Khách hàng Tổng giá trị
bảo hiểm

Bảo hiểm sức khỏe nhóm, tai nạn nhóm

Bảo hiểm sức khỏe nhóm, tai nạn nhóm

Bảo hiểm sức khỏe nhóm, tai nạn nhóm

Bảo hiểm sức khỏe nhóm, tai nạn nhóm

Bảo hiểm sức khỏe nhóm, tai nạn nhóm

Bảo hiểm sức khỏe nhóm, tai nạn nhóm

Bảo hiểm sức khỏe nhóm, tai nạn nhóm

Bảo hiểm sức khỏe nhóm, tai nạn nhóm

Bảo hiểm sức khỏe nhóm, tai nạn nhóm

Bảo hiểm sức khỏe nhóm, tai nạn nhóm

Bảo hiểm sức khỏe nhóm, tai nạn nhóm

Bảo hiểm sức khỏe nhóm, tai nạn nhóm

Bảo hiểm sức khỏe nhóm, tai nạn nhóm

Bảo hiểm sức khỏe nhóm, tai nạn nhóm

1.290.642.489.100

798.493.694.108

396.838.015.000

214.125.785.494

197.142.139.808

190.067.453.064

173.085.000.000

155.483.060.000

111.069.037.790

79.175.904.560

73.330.040.000

59.415.391.584

2.581.451.808

822.334.283

CÔNG TY TNHH ĐIỆN MÁY
AQUA VIỆT NAM

CÔNG TY TNHH CHỢ TỐT

CÔNG TY TRÁCH NHIỆM HỮU HẠN
MỸ PHẨM SHISEIDO VIỆT NAM

CÔNG TY TNHH MAZARS VIỆT NAM

CÔNG TY TNHH CROWN WORLDWIDE

CÔNG TY CỔ PHẦN PHÁT TRIỂN
Y TẾ VICTORIA HEALTHCARE

CÔNG TY TRÁCH NHIỆM HỮU HẠN
HƯNG NGHIỆP FORMOSA

CÔNG TY TNHH THUỘC DA
SÀI GÒN TANTEC

CHI NHÁNH CÔNG TY TNHH
MAZARS VIỆT NAM TẠI HÀ NỘI

CÔNG TY TNHH TIALOC VIỆT NAM

CÔNG TY TNHH TRANSASIA TANTEC

CÔNG TY CỔ PHẦN CUNG ỨNG
NHÂN LỰC TOÀN CẦU NIC

CÔNG TY TNHH CHỢ TỐT TRADING

CÔNG TY TNHH TERRALOGIC

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

Bảo hiểm sức khỏe nhóm, tai nạn nhóm  8.992.972.125.903CÔNG TY TNHH CJ VINA AGRI43

Bảo hiểm sức khỏe nhóm, tai nạn nhóm 4.100.247.336.312

Bảo hiểm sức khỏe nhóm, tai nạn nhóm 3.966.709.718.176

44

45
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DANH SÁCH KHÁCH HÀNG TIÊU BIỂU

CÔNG TY TNHH MM MEGA MARKET 
(VIỆT NAM)

CÔNG TY TNHH ZUELLIG PHARMA 
VIỆT NAM



ĐVT: Đồng

STT Loại hình nghiệp vụ Khách hàng Tổng giá trị
bảo hiểm

Bảo hiểm sức khỏe nhóm, tai nạn nhóm

Bảo hiểm sức khỏe nhóm, tai nạn nhóm

Bảo hiểm sức khỏe nhóm, tai nạn nhóm

Bảo hiểm sức khỏe nhóm, tai nạn nhóm

Bảo hiểm sức khỏe nhóm, tai nạn nhóm

Bảo hiểm sức khỏe nhóm, tai nạn nhóm

Bảo hiểm sức khỏe nhóm, tai nạn nhóm

Bảo hiểm sức khỏe nhóm, tai nạn nhóm

Bảo hiểm sức khỏe nhóm, tai nạn nhóm

Bảo hiểm sức khỏe nhóm, tai nạn nhóm

Bảo hiểm sức khỏe nhóm, tai nạn nhóm

 2.249.430.200.636

 1.711.688.700.106

 1.076.517.092.403

 953.575.950.000

 941.459.278.494

 899.522.073.231

 614.407.013.316

 543.317.262.101

 307.144.100.000

 287.188.540.000

 207.326.700.000

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57
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DANH SÁCH KHÁCH HÀNG TIÊU BIỂU

Bảo hiểm công trình thủy điện 667.530.186.455CÔNG TY CỔ PHẦN NĂNG LƯỢNG 
ĐIỆN BIÊN-SÔNG HỒNG

CÔNG TY TNHH ARCHER DANIELS 
MIDLAND VN và các công ty thành 
viên khác 

CÔNG TY TNHH KHÍ CÔNG NGHIỆP 
MESSER VIỆT NAM

CÔNG TY CỔ PHẦN DƯỢC PHẨM 
PHARMACITY

CÔNG TY CỔ PHẦN CHỨNG KHOÁN 
MIRAE ASSET (VIỆT NAM)

CÔNG TY TNHH AL NABOODAH 
QUỐC TẾ VIỆT NAM

CÔNG TY CỔ PHẦN TẬP ĐOÀN Y 
KHOA SÀI GÒN

CÔNG TY TNHH YAMAHA MOTOR 
VIỆT NAM

CÔNG TY CỔ PHẦN ĐẦU TƯ TẬP 
ĐOÀN TÂN Á ĐẠI THÀNH

CÔNG TY TRÁCH NHIỆM HỮU HẠN 
MỸ PHẨM SHISEIDO VIỆT NAM

CÔNG TY CỔ PHẦN SMARTOSC

CÔNG TY TNHH CHỢ TỐT



ĐVT: Đồng
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STT Loại hình nghiệp vụ Khách hàng Số tiền
bồi thường

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Mọi rủi ro tài sản (TTVC)

Hỏa hoạn và rủi ro đặc biệt (TTVC)

Hàng hóa vận chuyển nội địa

Hàng hóa nhập khẩu

Sức khỏe liên kết (PCV)

Sức khỏe liên kết (PCV)

Hỏa hoạn và rủi ro đặc biệt (TTVC)

Cháy nổ bắt buộc (BTC)

Sức khỏe liên kết (PCV)

Vật chất xe ô tô

 Mọi rủi ro xây dựng

Sức khỏe liên kết (PCV)

Vật chất xe ô tô

Vật chất xe ô tô

Vật chất xe ô tô

Vật chất xe ô tô

Vật chất xe ô tô

Sức khỏe nhóm

Vật chất xe ô tô

Hỏa hoạn và rủi ro đặc biệt (TTVC)

Vật chất xe ô tô

Hàng hóa vận chuyển

Hàng hóa nhập khẩu

Hàng hóa vận chuyển

Xe cơ giới

Xe cơ giới

Xe cơ giới

Hàng hóa vận chuyển

Xe cơ giới

Hàng hóa vận chuyển

Hàng hóa vận chuyển

14,086,156,716

12,970,000,000

4,175,250,000

2,544,341,631

1,363,810,681

1,215,255,741

1,128,263,930

965,187,000

910,032,426

873,643,100

837,155,682

757,298,546

650,000,000

602,755,967

594,498,223

560,000,000

560,000,000

555,000,000

538,000,000

517,025,600

474,586,747

462,871,604

458,471,604

413,212,061

410,000,000

365,000,000

364,216,666

361,447,229

360,000,000

335,556,519

206,783,788

Công ty CP Tư Vấn Dịch Vụ Đầu Tư

Công ty CP Dệt Sợi Phương Nam

Công ty CP LEC Group

Công ty CP Hùng Vương

Pham Chau Ai

Công ty TNHH Giáo Dục Đào Tạo Ngân Hà

Công Ty TNHH Đầu Tư và Xây Dựng Sông Lam

Công ty TNHH SXTM Giấy Thuận Nam Thiên

ICEM

Nguyễn Công Hùng

Ban quản lý dự án các côn trình xây dựng của 

Đảng ở Trung ương

Elaine Marie Grambart

Nguyễn Tài Minh

Nguyễn Thị Hồng Hạnh

Nguyễn Văn Thanh

Lê Thị Hồng Hạnh

Công ty CP V.P

Công ty CP Bảo Hiểm Hùng Vương

Công ty TNHH thương mại dịch vụ và vận 

tải Phú Đạt

Công Ty TNHH Dịch Vụ Phân Phối Nguyễn Thức

Nguyễn Thế Ân Khoa

Công ty CP Sài Gon Co-op

Công Ty TNHH Giao Nhận Vận Chuyển

 Siêu Sao Toàn Cầu

Công ty TNHH Thuận Phong

Công ty CP Xây dựng và Dịch vụ Thương mại 

Tổng hợp Quân Nam

Nguyễn Danh Thực

Bùi Thanh Hiệp

Công ty CP Tập Đoàn Hoa Sen

Đỗ Xuân Quyền

Công ty TNHH Gia Hoàng

Công ty CP Tico

DANH SÁCH KHÁCH HÀNG 
ĐÃ ĐƯỢC BỒI THƯỜNG TIÊU BIỂU 



Đánh giá rủi ro và tư vấn khách hàng

Chăm sóc khách hàng 24/7

Hệ thống giám định và bồi thường

24

24

25

PHẦN IV
DỊCH VỤ BẢO HIỂM



ĐÁNH GIÁ RỦI RO & TƯ VẤN KHÁCH HÀNG
Ngay từ khâu tiếp xúc và giới thiệu sản phẩm bảo hiểm đến khách hàng, đội ngũ nhân viên chuyên nghiệp của BHV 
luôn chú trọng công tác tư vấn và hỗ trợ khách hàng nhận diện, đánh giá rủi ro đồng thời đưa ra những biện pháp 
bảo hiểm cho những rủi ro đó với chi phí hợp lý nhất. Trong hơn 15 năm hoạt động, đội ngũ chuyên gia theo từng 
lĩnh vực chuyên môn của BHV như Tài sản Kỹ thuật, Hàng hải, Xe cơ giới, Con người,…đã đề ra các hình thức tư vấn 
khách hàng chính xác và tận tình.

CHĂM SÓC KHÁCH HÀNG 24/7
Hệ thống Chăm sóc khách hàng hoạt động 24/7. Khách hàng có thể chủ động liên hệ với BHV qua số Hotline ở bất 
cứ nơi đâu, vào bất kỳ thời gian nào thông qua các phương thức liên hệ đa dạng: hệ thống Call Center, tổng đài 24/7, 
email, hỗ trợ trực tuyến…

Giới thiệu, hướng dẫn và giải đáp thắc mắc của khách hàng về sản phẩm, mức phí, thời hạn hợp đồng, quy tắc 
bảo hiểm và những dịch vụ khác của Bảo Hiểm Hùng Vương.

Cung cấp các dịch vụ bảo hiểm và chăm sóc khách hàng qua điện thoại.

Hỗ trợ và hướng dẫn thủ tục xử lý sự cố khi xảy ra sự kiện bảo hiểm.

Tiếp nhận, giải quyết các yêu cầu bồi thường và giám định của khách hàng.
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HỆ THỐNG GIÁM ĐỊNH VÀ BỒI THƯỜNG

4. GIÁM ĐỊNH/
TÍNH TOÁN
TỔN THẤT

5. CHUYỂN TRẢ 
BỒI THƯỜNG

1. TƯ VẤN
ĐỀ PHÒNG
HẠN CHẾ

TỔN THẤT

2. THÔNG BÁO
TỔN THẤT

3. XÁC NHẬN
TỔN THẤT

SỰ CỐ

Một trong những mối quan tâm hàng đầu của khách hàng khi tham gia bảo hiểm là thủ tục bồi thường và cam kết 
chất lượng dịch vụ của doanh nghiệp bảo hiểm. Hiểu được điều đó, BHV chú trọng xây dựng quy trình và đội ngũ 
giám định - bồi thường chuyên nghiệp, tận tụy để quản lý và cam kết chất lượng dịch vụ tốt nhất.
Quy trình bồi thường được thực hiện tùy theo từng sản phẩm bảo hiểm cụ thể, nhanh chóng và thuận tiện với các 
quy trình chuẩn, luôn cam kết đúng thời gian và tiến độ giải quyết. 
Với tất cả các nghiệp vụ bảo hiểm, BHV đều cam kết chất lượng dịch vụ cụ thể và thời gian tối đa hoàn tất thủ tục 
bồi thường cho khách hàng, thông thường trong vòng 15 ngày làm việc sau khi tiếp nhận đầy đủ hồ sơ.
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Hiện nay, BHV đang xây dựng hệ thống giám định bồi thường tập trung cùng với việc áp dụng các công nghệ thông
tin hiện đại để nâng cao chất lượng dịch vụ của mình.



Tổng tài sản và vốn chủ sở hữu

Hoạt động Tái Bảo hiểm

Lợi nhuận từ hoạt động kinh doanh

27

28

28

PHẦN V
NĂNG LỰC TÀI CHÍNH



TỔNG TÀI SẢN & VỐN CHỦ SỞ HỮU

ĐVT: Tỷ đồng
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HOẠT ĐỘNG TÁI BẢO HIỂM
Với tình hình tài chính luôn được đảm bảo ổn định, năng lực cạnh tranh ngày càng một nâng cao trong những năm 
qua, BHV luôn có sự hợp tác chặt chẽ và bền vững với Vinare và các nhà tái được xếp hạng cao như CCR (Caisse 
Centrale de Reassurance), Swiss Re, Munich Re, ACR, Lloyd’s syndicate, AIG, QBE,… 

KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG KINH DOANH

ĐVT:  Triệu đồng

CHỈ TIÊU

Doanh thu phí bảo hiểm

Lợi nhuận gộp hoạt động tài chính

Tổng lợi nhuận kế toán

2022

211,882

5,763

1,350

2023

381,836

19,213

2024

566,423

102,054

2,101 2,150

 Vì cuộc sống hưng vượng | 28



Các giải thưởng

Các hoạt động tài trợ, đồng hành và 
ký kết

Các hoạt động xã hội

30

31

32

PHẦN VI
CÁC HOẠT ĐỘNG NỔI BẬT
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GIẢI THƯỞNG
Bảo hiểm Hùng Vương (BHV) nhiều năm liên tiếp được công nhận là Thương hiệu Việt Nam xuất sắc, Thương hiệu 
mạnh Quốc gia, Thương hiệu bảo hiểm uy tín, dịch vụ tốt nhất cho người tiêu dùng, Doanh nghiệp tiêu biểu 
chuyển đổi số xuất sắc. Đây là bằng chứng rõ nét nhất cho những nỗ lực của BHV trên chặng đường khẳng định 
giá trị của riêng mình ở lĩnh vực bảo hiểm phi nhân thọ.



CÁC HOẠT ĐỘNG TÀI TRỢ, ĐỒNG HÀNH VÀ KÝ KẾT
BHV là đơn vị tiên phong ký hợp đồng bảo hiểm chấn thương cho các cầu thủ trong hai mùa giải 2015-2016 với 
Công ty Cổ phần Bóng đá chuyên nghiệp Việt Nam (VPF)
10 năm liền đồng hành Cuộc đua xe đạp nữ quốc tế Cấp thoát nước - Môi trường Bình Dương, quy tụ sự tham 
gia nhiều quốc gia lớn trong khu vực
Đồng hành cùng Giải việt dã báo Bà Rịa - Vũng Tàu quy tụ hơn 1.000 vận động viên tham gia, đây là lần đầu tiên 
vận động viên được bảo hiểm hành trình
Đồng hành cùng Câu lạc bộ Canaval doanh nhân tại Bạc Liêu, Bà Rịa - Vũng Tàu chương trình an toàn giao thông 
trường học “Cung đường không phấn trắng”
Đồng hành cùng Cộng đồng Quản trị và Khởi nghiệp trong Hội chợ Khởi nghiệp, các hội thảo,…
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Đồng hành cùng giải Golf VietABank Championship 2022 tại Sam Tuyền Lâm, Đà Lạt- Đồng hành cùng Hội thảo "An
ninh nguồn nước đảm bảo cung cấp nước an toàn"



CÁC HOẠT ĐỘNG XÃ HỘI
Nấu và phát 1.600 suất cơm từ thiện tại Trung tâm tâm thần Tân Uyên - Bình Dương và tại Khánh Hòa.
Đồng hành cùng Hội doanh nhân Trẻ YBA, Hội thầy thuốc Trẻ VN “Khám, phát thuốc miễn phí và trao quà cho bà 
con, học sinh nghèo" 3 xã thuộc Cẩm Mỹ, Đồng Nai.
Cùng cộng đồng CEO quản trị khởi nghiệp đóng góp xây trường tại Điện Biên.
Đồng hành cùng bệnh viện K Hà Nội.
Cùng cộng đồng CEO quản trị khởi nghiệp mang xuân yêu thương đến với trẻ em khó khăn Huyện Củ Chi.
Đồng hành cùng VietABank chương trình từ thiện tại Bình Dương.
Tài trợ các hoàn cảnh khó khăn trong chương trình Quỹ tấm lòng vàng – Báo Bà Rịa Vũng Tàu.
Đồng hành cùng Chương trình thiện nguyện “Xoa dịu nỗi đau” cùng VietABank, trao hơn 100 phần quà cho các 
hộ và nạn nhân chất độc màu da cam tại Huyện Giồng Trôm, Tỉnh Bến Tre. 
Chương trình ủng hộ khắc phục thiệt hại do cơn bão số 3 (Yagi) gây ra tại tỉnh Yên Bái.
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Giấy phép kinh doanh34-48
Tóm tắt báo cáo tài chính đã kiểm toán
 năm 2022, 2023, 2024

49-64

PHỤ LỤC
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TỔNG CÔNG TY CỔ PHẦN BẢO HIỂM HÙNG VƯƠNG (BHV)

1900 63 35 35 (84-28) 7303 3536

Tầng 5, tòa nhà Samsora Premier, số 105 Chu Văn An, P. Quang Trung, Q. Hà Đông, TP. Hà Nội


